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Las condiciones minimas de calidad de vida constituyen uno de los ejes fundamentales del
Programa Puente. Ellas dan cuenta de la mirada integral que este Programa tiene de la problematica
de la extrema pobreza, centrada no sélo en la dimension de ingresos, y por ello asume que son
parte central de la estrategia de trabajo con cada familia.

El estado de cumplimiento de estas condiciones establece la linea base de cada una de las familias
al ingresar al Programa, fija las metas de las acciones que deben desarrollarse con cada una de ellas
para contribuir a mejorar sus condiciones de vida, y asi se transforman en los indicadores de logro
de la intervencién psicosocial del Programa.

Al mismo tiempo se constituyen en el contenido de la conversacion y trabajo que el Apoyo Familiar
desarrolla con cada una de las familias que atiende. La mayoria de ellas no conoce la terminologia
“condiciones minimas”, pero si estan concientes de las tematicas que trabajan con el Apoyo
Familiar, de las tareas y metas acordadas en conjunto para mejorar sus condiciones de vida vy, del
nivel de logro alcanzado en el cumplimiento de estos objetivos.

Por dltimo, las condiciones minimas son el marco de accién de la oferta piblica dirigida a las
familias en situacion de extrema pobreza, influyendo en las prioridades, estrategias y acciones
disenadas para mejorar su calidad de vida.

Este tercer cuadernillo de trabajo de la Serie Reflexiones desde el Puente, analiza el rol que ocupan
estas condiciones en el Programa, la forma en que fueron establecidas y el sentido que éstas tienen
en una intervencion social dirigida a familias en situacion de extrema pobreza. Destaca la
heterogeneidad de las condiciones minimas y las distintas implicancias que tienen para las familias
y para la red social de apoyo a su cumplimiento.

Asimismo, examina la demanda inicial que realizan las familias al ingresar al Programa, esto es, la
linea base de demanda de condiciones minimas que las familias requieren trabajar para su
cumplimiento.

Posteriormente, se analiza el nivel de eficacia alcanzado por el Programa en el logro de las
condiciones minimas, clasificadas seglin las acciones que las familias deben realizar para
cumplirlas. Con ello, se propone una forma distinta de mirar las condiciones minimas en el contexto
de la intervencion que desarrolla el Programa, destacando que en su calidad de eje estructurante
del proceso involucra los esfuerzos complementarios de las familias, los Apoyos Familiares y la red.



LAS CONDICIONES MiNIMAS DE CALIDAD DE VIDA

I\

1.1. (QUE SON LAS CONDICIONES MINIMAS EN LA LOGICA DEL PROGRAMA PUENTE?

Como se sefialaba en el cuadernillo de trabajo N° 1 “Avance de las obras”, las condiciones minimas
de calidad de vida constituyen la operacionalizacién del propésito del Programa, cual es lograr que
las familias participantes superen su situacién de extrema pobreza. Se espera que como
consecuencia de alcanzarlas, sean familias que cuenten con practicas de apoyo mutuo, estén
integradas a su espacio local cotidiano, se encuentren accediendo a los beneficios sociales que les
corresponden, estén vinculadas a las redes sociales existentes y logren un ingreso econdémico
superior al equivalente a la linea de indigencia.

Con esta finalidad se definieron 53 condiciones minimas de calidad de vida:z en siete ambitos o
dimensiones: identificacion, salud, educacion, dinamica familiar, habitabilidad, trabajo e ingresos.

Estas condiciones son consideradas los umbrales minimos de satisfaccion que el Programa se
propone alcanzar con cada una de las familias participantes y son, por lo tanto, los factores de éxito
de su intervencion, por cuanto se asume que una familia supera su condicién de extrema pobreza al
dar cumplimiento a la totalidad de dichas condiciones. Asi, la integralidad del Programa no tiene
que ver sélo con la simultaneidad con que se abordan distintos aspectos del bienestar, sino también
con el impacto final que se genera en las familias cuando se obtienen todos estos logros. Si bien,
cada condicion minima lograda debe valorarse en su propio mérito, también hay que considerar que
la apuesta del Programa es justamente generar una sinergia de efectos que permitan elevar
estandares subjetivos y objetivos de la calidad de vida de las familias.

Al iniciarse el trabajo con cada familia se establece la linea de base de demanda de cada una en
razén del nimero de condiciones minimas que la familia no tiene cumplidas al momento de ingresar
al Programa. En el caso de aquellas que estaban cumplidas al inicio de la intervencién, el trabajo del
Apoyo Familiar es estimular su mantencion en el tiempo. Sin embargo, el trabajo del Apoyo Familiar
con cada familia se enfocara a brindarles el apoyo y acompafamiento necesario para dar
cumplimiento a las condiciones minimas que se encuentran pendientes o, en el lenguaje del
Programa “condiciones a trabajar”.

Para ello el Programa implementa un estrategia de accién que combina componentes asistenciales,
orientados a que la familia disponga de los recursos necesarios para enfrentar en el corto plazo sus
problematicas y carencias mas urgentes, y componentes promocionales, orientados a crear y
fortalecer las capacidades y autonomia de cada familia para mejorar la calidad de vida de cada uno
de sus integrantes.



1.2. {POR QUE ESTABLECER CONDICIONES MINIMAS EN UNA INTERVENCION SOCIAL
CON FAMILIAS EN EXTREMA POBREZA?

El disefio del Programa Puente responde al encargo que el Ministerio de Planificacién y Cooperacién
(MIDEPLAN) realiza al FOSIS, en junio de 2001, para crear un programa que permitiera implementar
la Estrategia de Intervencidn Integral a Favor de Familias en Extrema Pobreza elaborada por ese
Ministerio un afo antes.

Esta Estrategia fue elaborada, en junio de 2000, por un grupo intersectorial de trabajo en el marco
de las metas establecidas por S.E. el Presidente de la Rep(blica para sus primeros 100 dias de
gobierno. Este grupo estaba integrado por representantes de los servicios pablicos relacionados
con el Ministerio de Planificacion y Cooperacion - MIDEPLAN2, (Fondo de Solidaridad e Inversion
Social — FOSIS -, Instituto Nacional de la Juventud — INJUV -, Fondo Nacional de la Discapacidad -
FONADIS -, Servicio Nacional de la Mujer — SERNAM -) y del area de atencion social del Gabinete de
la Sefora del Presidente de la Repiblica. Este grupo de trabajo fue coordinado por la Division
Social de dicho Ministerio.

La elaboracion de esta estrategia se fundamentaba en diversas evaluaciones que constataban que,
a pesar de la amplia oferta pablica existente de programas sociales dirigidos a atender las
necesidades de las personas mas pobres del pais, los beneficios sociales eran percibidos en mayor
medida y con mayor intensidad por aquellas familias pobres no indigentes, que por aquellas
indigentes o extremadamente pobres3. En gran medida, ello se debia a un disefio de la oferta
piblica basado en un modelo de espera que proveia servicios y beneficios a aquellos grupos que los
demandan y que asumia, al mismo tiempo, que aquellos que no demandaban estos servicios y
beneficios era debido a que no los requerian.

Sin embargo, las evaluaciones realizadas demostraban que el grupo de la poblacién que se
encontraba en condiciones de mayor pobreza no lograba demandar los servicios y beneficios
sociales que requerian y estaban disponibles para ellos. En parte, este problema se debia a
dificultades en la accesibilidad a la oferta existente, pero en gran medida ello obedecia a la
situacion de desvinculacion de las redes sociales existentes en que se encontraban las familias mas
pobres.

Se requeria entonces disefiar estrategias de accién orientadas a la oferta intencionada de servicios y
beneficios a las personas y familias mas pobres, con mecanismos de bisqueda de los destinatarios
de dichas acciones, que reconocieran su situacion de mayor vulnerabilidad, y permitieran el
establecimiento de vinculos personalizados, para apoyar de manera efectiva el mejoramiento de sus
condiciones de vida. Una estrategia de este tipo permitiria adicionalmente mejorar la focalizacion de
los programas, servicios y beneficios disponibles en la red social del Estado.

Durante la década de los noventa habia existido un especial énfasis en el desarrollo de estrategias
promocionales que posibilitaran a las personas ejercer autbnomamente sus derechos y desarrollar
sus capacidades y potencialidades, en perjuicio de la implementacion de estrategias mas
asistenciales centradas en la provision directa de beneficios. Sin embargo, los diagnésticos
realizados a fines de los noventa, sefialaban que existia un grupo de la poblacién que requeria de
politicas sociales que combinaran componentes asistenciales y promocionales, de manera de
garantizar un nivel minimo de calidad de vida sobre el cual poder desarrollar exitosamente
estrategias promocionales de desarrollo. S6lo asi seria posible superar esta brecha intrapobreza,
asumiéndose que la situacién de pobreza extrema requeria de un abordaje distinto a las formulas
aplicadas a la pobreza no indigente.



Por otro lado, se habia instalado en la agenda plblica, a fines de los noventa, la discusion respecto
a la incorporacion de la perspectiva de derechos al disefio de politicas sociales y al establecimiento
de minimos sociales que el Estado debiera garantizar a todos los ciudadanoss. Esta discusion era
parte del debate sobre la implementacion de mecanismos de exigibilidad de los derechos
econdémicos, sociales, y culturales garantizados por diversos tratados internacionales suscritos y
ratificados por Chile, que permitieran garantizar niveles minimos en su ejercicios.

En este contexto, el grupo de trabajo que elaboré la Estrategia centré su andlisis en “los
requerimientos minimos que se deben poner en operacion para generar condiciones bdsicas que les
permitan a estas familias superar su condiciéon de extrema pobreza”s. Se inicié6 entonces una
discusién respecto a qué era “lo minimo” que debia ser abordado con estas familias.

En parte, “lo minimo” correspondia a elementos habilitadores que permitieran a los distintos
integrantes de estas familias vincularse socialmente e interactuar con las redes sociales existentes,
tales como tener cédula de identidad, estar inscrito en el servicio de atencion primaria de salud o
estar inscrito en la oficina municipal de intermediacion laboral (OMIL).

En un segundo sentido, “lo minimo” tenia que ver con niveles basicos de informacion con los que
debia contar toda familia, como conocimientos en materia de salud y autocuidado o respecto de los
tramites necesarios para postular a beneficios sociales como subsidios monetarios o habitacionales.

En un tercer nivel, “lo minimo” estaba relacionado con estandares basicos de calidad de vida que
debfan ser garantizados a la familia, tales como sus condiciones de habitabilidad, el nivel
educacional o el estado de salud de sus integrantes.

En un daltimo ambito, “lo minimo” se relacionaba con actitudes o normas de conducta que se
requerian asegurar al interior de la familia, tales como la dinamica familiar o la actitud de los padres
respecto de la educacién de sus hijos e hijas, de manera que fuera la propia familia la que asumiera
practicas favorables a un proyecto de autopromocién.

1.3. (COMO FUERON ESTABLECIDAS LAS CONDICIONES MINIMAS DE CALIDAD DE VIDA?

Es un hecho que la decisién de incorporar el enfoque de derechos a las politicas sociales, reviste
complejidades de diversa indole. Entre éstas, el disponer de los recursos y bases institucionales
suficientes para proveer las prestaciones que han sido comprometidas como garantias. Y, lograr un
grado amplio de consenso sobre cual es el umbral de bienestar que un Estado debe ser capaz de
garantizar a todos sus ciudadanos, en particular a los mas vulnerables de la sociedad.

Idealmente, una definicién politica de esta envergadura requeriria de un proceso amplio de
discusiéon y concertacién, que no era posible sostener al momento de elaborar la Estrategia. No
obstante, tampoco era posible prescindir de la definicién de condiciones minimas de calidad de vida
de las familias a atender, por cuanto se consider6 que ellas debian ser parte esencial de la
propuesta. Ya no bastaba con definir objetivos amplios basados en la posibilidad de aportar al
mejoramiento de las condiciones de vida de los mas pobres, sino que era necesario formular un
compromiso concreto que fuera foco de la intervencion y a su vez parametro de valoracion de sus
resultados.



La definicién de las condiciones minimas se realiz6 al interior del grupo de trabajo que elabor6 la
Estrategia. El establecimiento de las condiciones minimas se basé en el conocimiento técnico y la
experiencia profesional, principalmente de terreno, de sus integrantes y, teniendo en consideracién
la evaluacién de algunas intervenciones sociales especificas realizadas previamente;.

Un segundo elemento determinante en el disefio de las condiciones minimas fue el criterio de
realidad adoptado por el grupo de trabajo. Se establecieron condiciones que contemplaran los
estandares minimos que debian garantizarse a cada familia, pero cada uno de esos estandares
debian ser posibles de ser materializados y garantizados a través de la oferta piblica, teniendo en
cuenta sus limitaciones presupuestarias. Ello no implicé limitarse a incluir sélo condiciones
minimas para las cuales ya existiera oferta piblica de programas y beneficios sociales que
permitieran su cumplimiento. Por el contrario, en el establecimiento de varias de las condiciones
minimas se intentd garantizar estandares de calidad imprescindibles para toda familia aunque no
existiera en la oferta plblica servicios o beneficios sociales que contribuyeran a su cumplimiento
(como el caso de la reparacién de viviendas precarias).

Sin embargo, en todas las condiciones minimas establecidas se buscé mantener una coherencia con
los recursos disponibles y con las capacidades instaladas al interior del ambito pablico.

Asimismo, imperd al interior del grupo de trabajo el criterio de definir condiciones minimas que
fueran posibles de exigir a un grupo familiar, lo que dejaba fuera tematicas que de acuerdo a la
realidad chilena pertenecen al ambito de la voluntad de los sujetos, por ejemplo la rehabilitacion
por consumo de drogas.

Otro elemento significativo en el establecimiento de las condiciones minimas fue el reconocimiento
y valorizaciéon de las necesidades diversas de los distintos integrantes de la familia y de
requerimientos de desarrollo diferenciados de acuerdo a su ciclo de vida. Es asi como en las
condiciones minimas se reconocen las necesidades y derechos de nifios y nifias, jovenes, adultos y
adultos mayores, de personas con discapacidad y de mujeres y hombres. Pero al mismo tiempo, hay
en las condiciones minimas un reconocimiento y valorizacién del sistema familiar como tal,
abordandose ciertos estdndares minimos que la familia necesita para poder funcionar
adecuadamente como grupo social relevante, tales como garantizar una buena vida familiar.

Por otra parte, se incorporaron en las condiciones minimas elementos novedosos para las politicas
sociales tradicionales, lo que requirié un amplio debate al interior del grupo de trabajo respecto a la
necesidad e importancia de considerar tematicas tales como que cada integrante de la familia
contara son su propia cama (adecuadamente equipada), que la familia tuviera equipamiento de
alimentacion adecuado (vajilla y utensilios de cocina) o la actitud y participacion de los padres en la
educacién de sus hijos.

Por Gltimo, en el establecimiento de las condiciones minimas existié una mirada sistémica de éstas,
de manera de aprovechar las sinergias positivas que se pueden lograr al abordar en un mismo
momento distintas tematicas con diferentes integrantes del grupo familiar. Un ejemplo de ello lo
constituye el mejoramiento del nivel educacional de los padres que puede generar impactos
positivos en sus condiciones de empleabilidad, en el proceso educativo de sus hijos y en el nivel de
salud de los distintos integrantes de la familia.

Las 45 condiciones minimas establecidas en la Estrategia fueron recogidas por el FOSIS en el disefio
del Programa Puente e incorporadas como elemento central de la metodologia de trabajo con las
familiass. Los estandares propuestos por la Estrategia fueron reformulados, incorporandose nuevas
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tematicas y ampliando la descripcion técnica de las condiciones minimas. El producto final de este
trabajo fue el establecimiento de las 53 condiciones minimas de calidad de vida, con las que ha
trabajado el Programa Puente, en el marco del Sistema de Proteccién Social Chile Solidario.

1.4. (COMO SE TRABAJAN LAS CONDICIONES MINIMAS CON LAS FAMILIAS?

El punto de partida del trabajo con la familia es el reconocimiento y valorizacién de la historia,
recursos y capital de la propia familia. A partir de lo que la familia tiene, se comienzan a abordar las
condiciones minimas, de cada ambito o dimension de trabajo, en el orden de prioridad que la familia
establece.

Las condiciones minimas son abordadas a través de una metodologia de trabajo que combina
elementos informativos, educativos, terapéuticos y movilizadoresg. Utilizando el material educativo
especialmente disefiado por el Programa, cada familia, en conjunto con el Apoyo Familiar, se
informa respecto a los contenidos de cada condicién minima y determina el estado de cumplimiento
de cada una de ellas.

El Apoyo Familiar contribuye, en los casos en que sea necesario, a informar y capacitar a los
integrantes de la familia en la importancia de cada una de las condiciones minimas y en las acciones
que son posibles de realizar para lograr su cumplimiento. En muchos casos, el Apoyo Familiar debe
desarrollar acciones de contencién y conciliacion al interior de la familia para contribuir a resolver
adecuadamente conflictos o desacuerdos existentes.

Si la condicion minima se encuentra no cumplida (“a trabajar”), la familia debera acordar con el
Apoyo Familiar acciones concretas, dentro del ambito de sus posibilidades, para poder darle
cumplimiento. Los compromisos que las familias asumen son, por ejemplo, ahorros en la libreta de
vivienda, realizar controles de salud especificos, averiguar en la municipalidad la existencia de
proyectos o inscribirse en las alternativas de estudio disponibles en la localidad. El Apoyo Familiar
también asume compromisos concretos para apoyar y acompaiiar a la familia en esta tarea, tales
como, proporcionar facilidades para consulta médica, averiguar en la municipalidad la posibilidad
de financiamiento de proyectos especificos o conseguir informacién respecto de ciertas tematicas.
El instrumento que la metodologia del Programa utiliza para llevar a cabo este proceso son los
contratoszo.

El cumplimiento de las condiciones minimas requiere, junto con la movilizacién y gestién de las
propias familias, la accién y movilizacién de recursos de la red de instituciones piblicas y privadas
en los niveles local, regional y nacional. Son estas instituciones las que deben poner a disposicion
de las familias una oferta suficiente y pertinente de bienes, servicios y asistencia técnica que
posibilite el cumplimiento de las condiciones minimas por parte de las familias.



Las condiciones minimas de calidad de vida son el eje estructurante de la intervencién que realiza el Programa
Puente, pues a través de su cumplimiento se espera lograr que las familias participantes superen su situacion
de extrema pobreza. Se pretende que como consecuencia de alcanzarlas, las familias cuenten con practicas de
apoyo mutuo, estén integradas a su espacio local cotidiano, se encuentren accediendo a los beneficios sociales
que les corresponden, estén vinculadas a las redes sociales existentes y logren un ingreso econémico superior
al equivalente a la linea de indigencia.

Para ello, el Programa implementa un estrategia de accion que combina componentes asistenciales, orientados
a que la familia disponga de los recursos necesarios para enfrentar en el corto plazo sus problematicas y
carencia mas urgentes; y componentes promocionales, orientados a crear y fortalecer las capacidades y
autonomia de cada familia para mejorar la calidad de vida de cada uno de sus integrantes.

En el origen de su disefio, la seleccion de las 7 dimensiones de calidad de vida (identificacién, salud,
educacion, dinamica familiar, habitabilidad, trabajo e ingresos) y las 53 condiciones minimas asociadas a ellas,
se baso en el propdsito de generar un umbral de bienestar para las familias y sus integrantes y, por tanto, lo
“minimo” pasaba a constituirse en el piso basico a garantizar a todas las familias en situacion de extrema
pobreza.

Dado que este Programa trabaja con un concepto amplio sobre la pobreza, las condiciones minimas finalmente
definidas son de muy diverso caracter. Asi, “lo minimo” corresponde a elementos habilitadores que permiten a
los distintos integrantes de estas familias vincularse socialmente e interactuar con las redes sociales
existentes. Y, también, corresponde a niveles basicos de informacién con los que deben contar para
desenvolverse eficientemente en la red de servicios y beneficios disponibles. Por otra parte, “lo minimo” se
relaciona con estandares basicos que deben ser garantizados a la familia ya que guardan directa relacion con
su calidad de vida. Y, por dltimo, “lo minimo” se relaciona también con actitudes o normas de conducta que se
requieren asegurar al interior de la familia, para que sea ella misma la que asuma practicas favorables a un
proyecto de autopromocion.

A su vez, estas condiciones fueron definidas teniendo en cuenta el que fueran posibles de ser materializadas y
garantizadas a través de la oferta pablica, teniendo en cuenta sus limitaciones presupuestarias. Por ello se
buscé mantener una cierta coherencia con los recursos disponibles y con las capacidades instaladas al interior
del ambito pablico. Asimismo, se consideré como criterio de definicién de condiciones minimas, el que fueran
posibles de exigir a un grupo familiar. La combinacién de esos criterios deriv finalmente en las 53 condiciones
minimas con las que trabaja el Programa en la actualidad.

El punto de partida del trabajo con la familia es el reconocimiento y valorizacién de la historia, recursos y
capital de la propia familia. A partir de lo que la familia tiene, se comienzan a abordar las condiciones minimas,
de cada ambito o dimension de trabajo, en el orden de prioridad que la familia establece.

Las condiciones minimas son abordadas a través de una metodologia de trabajo que combina elementos
informativos, educativos, terapéuticos y movilizadores. Utilizando el material educativo especialmente
disefiado por el Programa, cada familia, en conjunto con el Apoyo Familiar, se informa respecto a los
contenidos de cada condicién minima y determina el estado de cumplimiento de cada una de ellas. Si la
condicién minima se encuentra no cumplida (“a trabajar”), la familia debera acordar con el Apoyo Familiar
acciones concretas, dentro del ambito de sus posibilidades, para poder darle cumplimiento.




LA NATURALEZA DE LAS CONDICIONES MiNIMAS
Y SUS IMPLICANCIAS PARA LA INTERVENCION
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2.1 ¢(POR QUE ES IMPORTANTE VOLVER A MIRAR LAS CONDICIONES MiINIMAS?

Uno de los rasgos distintivos de las politicas piblicas de la dltima década, particularmente las
sociales, ha sido el perfeccionamiento progresivo de la funcién de disefio y planificacién. La
proliferacion de mecanismos, procedimientos y técnicas orientados a ordenar y hacer mas
predecibles los procesos de implementacion y desarrollo de diversas iniciativas, sin duda ha
aportado consistencia y calidad a la produccion y provision de los servicios sociales.

No obstante, la “gestion orientada a resultados” ha tenido distintas expresiones y no siempre se ha
logrado traducir adecuadamente en el disefio de los planes, programas y estrategias de caracter
social. En este caso, orientar las estrategias al logro de resultados, significa bastante mas que
definir metas de gestién, aunque sin duda éstas tienen un alto valor funcional en la medida que
ayudan a establecer prioridades y obligan a la adopcién de compromisos.

En el ambito de la intervencidn social, las estrategias aplicadas (modelo que ordena qué hacer y
c6mo hacerlo para lograr qué cambios) estan atravesadas por la necesidad de generar procesos de
transformacion que impacten de alguna forma sobre el nivel de bienestar de las personas y grupos
que son sus destinatarios directos. Y, desde luego, estos resultados son de muy distinta naturaleza;
desde el incremento de los ingresos monetarios familiares hasta la generacion de capital social
comunitario. Es claro que los parametros para determinar si una intervencién ha sido exitosa o no
son muy distintos en ambos casos, como también lo son las vias para su logro.

La relacidén que existe entre el modo escogido para trabajar con los beneficiarios de la intervencién y
las expectativas asociadas a ese proceso, debe ser analizada en ambos sentidos: cdmo las
estrategias aportan a la generacion de los resultados esperados y, cudnto de lo efectivamente
logrado se explica por la forma de abordar el problema y gestionar su solucion. Desde este punto de
vista, el trabajo en pobreza resulta un caso paradigmatico, ya que en algunos casos existen
indicadores duros que permiten acotar con bastante precisién qué se espera generar (por ejemplo,
aumento en el ingreso per capita familiar), mientras que en otros la verificacion de tales cambios se
torna mas ambigua (por ejemplo, mejoramiento de la dindmica familiar).

Sin embargo, no es efectivo que mientras mas objetivo y verificable sea el resultado que se espera
lograr en las personas y sus condiciones de vida, mas facil sea el proceso que permite llegar a ese
resultado. Al respecto, las evidencias entregadas por el Programa Puente son abundantes ya que las
condiciones minimas en torno a las cuales trabaja son de diversa naturaleza y distintos grados de
dificultad, mas alla que en su desenlace puedan ser verificadas univocamente como logradas o no.

Para el Programa Puente, la légica de los resultados es un pivote estratégico de su método de
trabajo, tanto desde el punto de vista institucional como desde el punto de vista de la accion directa
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con las familias. Asi, las condiciones minimas de calidad de vida son el eje estructurante del proceso
y de los resultados y, gracias a esto, es posible convocar a la accion multisectorial e intersectorial en
base a metas concretas que resultan claras y transparentes para todos, siempre teniendo a la
familia, y dentro de ella a sus miembros, como foco central de la intervencion.

La decision de incorporar dimensiones diversas y simultaneas y no sélo las convencionales, como
educacién y salud, es un intento por llevar a cabo un abordaje integral de las causas y
determinantes de las situaciones de pobreza. La multidimensionalidad que la caracteriza, debia
verse adecuadamente reflejada en la oferta, a fin de lograr cambios en distintas facetas del
bienestar familiar. Una forma de organizar las condiciones minimas definidas por el Programa
Puente como umbrales basicos del logro en el trabajo con las familias, es la identificacion de las
dimensiones en torno a las cuales se agrupan por su naturaleza o ambito de accién. Es este el
criterio de clasificacién mas conocido del Programa.

Dado que lo que estructura el proceso de trabajo del Programa con las familias es el logro de
condiciones minimas, la gestion de soluciones adquiere especial importancia y, en consecuencia,
mirarlas desde el punto de vista de la oferta programatica asociada a cada una, se ha transformado
en un criterio Gtil al analisis de recursos y a la orientacion de la gestion, como quedara demostrado
en los capitulos siguientes de este cuadernillo.

Pero por su diversidad y las implicancias que ello tiene para la intervencién, se hace necesario
contar con nuevos criterios de clasificacion y analisis de condiciones minimas, que complementen
los criterios vigentes y amplien la visién en torno a la naturaleza y alcances de las condiciones. Ya
no basta sostener que las condiciones minimas son de distinta naturaleza, sino que hay que
profundizar esa premisa y demostrar la implicancias practicas que esto tiene para el Programa.

Esto quiere decir que las condiciones minimas con las que trabaja Puente son distintas entre si no
sélo porque pertenecen a distintas facetas del bienestar, sino porque para su logro se requieren
esfuerzos de distinta envergadura. Esto es claro, por ejemplo, en los tiempos de demora que toma el
concretar cada una. Pero también se refleja en los esfuerzos que familias y Apoyos Familiares deben
efectuar para conseguirlas. Tener esto claro es central para lograr una comprensién cabal de lo que
significa realmente un servicio de apoyo psicosocial.

Por lo mismo, hay que destacar aquellos aspectos de las condiciones minimas que resultan
fundamentales para comprender su envergadura y el nivel de complejidad aparejado a la gestion de
sus posibles soluciones. Estos criterios son:

1. Clasificacién de condiciones minimas segln la GESTION que las familias deben realizar para su
logro. Con esto, el énfasis se pone en lo que deben hacer las familias para alcanzar la condicion.
Estas gestiones pueden ser:

a. ACCIONES, si para alcanzar la condicién hay que ejecutar una operacion especifica o de poca
complejidad.

b.PRACTICAS, si para alcanzar la condiciébn minima es necesario internalizar nuevos
comportamientos.

2. Clasificacion de condiciones minimas segln las CAPACIDADES generadas en las propias familias.

Con esto, el énfasis se pone en el tipo de efecto que el cumplimiento de la condicién genera en las
familias. Estas capacidades pueden ser:
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a. RECURSOQS, si la condicidn se refiere a acceso directo a bienes o servicios.
b. FUNCIONALIDADES, si la condicion se refiere al desarrollo de destrezas que permitiran el
logro de otras metas.

3. Clasificacion de condiciones minimas segln el ROL que éstas cumplen en la situacién de
bienestar familiar. Es decir, si lo que se logra es en si un satisfactor, o bien, un piso intermedio que
posibilita alcanzar esos satisfactores. Por tanto, estos roles pueden ser de:

a. ACCESIBILIDAD, si la condicion minima habilita el acceso a otros servicios o beneficios.
b. BIENESTAR, si la condicién constituye en si misma un minimo que logra mejorar el estandar
de vida familiar.

4. Clasificacién de condiciones minimas segiin la VULNERABILIDAD de ellas, es decir, de acuerdo al
riesgo que existe de que la condicidn se revierta una vez lograda. Asi, las condiciones pueden tener
una vulnerabilidad:

a. MUY BAJA, si una vez alcanzada la condicion existen pocas o nulas probabilidades de que
sufra retrocesos o pérdidas.

b. MUY ALTA, si una vez lograda la condicion minima tiene muchas posibilidades de sufrir
pérdida o deterioro.

El planteamiento de estos criterios de clasificacién no tiene un mérito conceptual, solamente, sino
que permite precisar cudl es la posicion que ocupa cada condicion minima en el Programa. Para eso,
éstas deben ser miradas tanto desde el Programa como desde las familias, si se quiere lograr una
comprension mas profunda de las implicancias que tiene para la intervencion el disponer recursos y
desplegar esfuerzos para su logro y, de los procesos que las familias deben hacer en pos de ello.
Para ilustrar estas diferencias se han construido los mapas de coordenadas para el posicionamiento
de condiciones de manera que resulte mas facil reconocer su naturaleza y orientacién:

CLASIFICACION DE CONDICIONES MINIMAS SEGUON CAPACIDADES
GENERADAS EN LAS FAMILIAS Y SEGUN LA GESTION QUE LAS PERSONAS
DEBEN HACER PARA LOGRARLAS
FUNCIONALIDADES
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CLASIFICACION DE CONDICIONES MINIMAS

SEGUN ROL QUE OCUPAN EN LA SITUACION DE BIENESTAR FAMILIAR Y SEGUN

LA VULNERABILIDAD DE LA CONDICION UNA VEZ LOGRADA
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ROL DE LA CM EN EL BIENESTAR FAMILIAR
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Ambos cruces de dimensiones proponen una nueva mirada sobre las condiciones minimas. No
excluyen la clasificacion de ellas “desde la oferta pablica” (existe oferta suficiente, existe oferta
pero ésta es insuficiente, no existe oferta plblica disponible), sino que la complementa en otros
sentidos. Por lo mismo, interesa comprender la definicion de los ejes generales de clasificacion y la
existencia de categorias o gradualidades al interior de cada uno, que en la forma de un continuo,
permiten una ubicacion mas exacta de las condiciones minimas en el mapa dado por estas
coordenadas.

Si bien este “continuo” de menor a mayor es “relativo”, posicionar cada condicién en tal o cual
posicion depende de la decisién estratégica que el Programa toma, al dimensionar y delimitar cada
condicién. Esto significa que las condiciones no necesariamente pueden ser ubicadas en uno u otro
extremo de la clasificacion de manera univoca (o totalmente acciones, o totalmente practicas, por
ejemplo) sino que entre ellas hay varios niveles, lo que facilita la ubicacién precisa de la condicion
en ese continuo, desde la vision del Programa.

2.2 (QUE POSICION OCUPA CADA CONDICION MINIMA EN EL PUENTE?

Si se aplican los ejes de clasificacién antes propuestos a las condiciones minimas de la dimensidon
Identificacién, es posible observar que en términos de rol y vulnerabilidad de las condiciones, el
Programa trabaja principalmente con condiciones que, una vez logradas, abren accesos a otros
servicios y beneficios y, a su vez, tienen escasas o nulas probabilidades de retroceso una vez
alcanzadas. Esto ocurre con la inscripcién en el registro civil, la situacion militar al dia, el papel de
antecedentes regularizados y la inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad.

En el caso de la cédula de identidad el riesgo de pérdida es algo mayor pero jamas irreversible (sélo
basta repetir el tramite frente a la pérdida de cédula o gestionar su obtencion para los nuevos hijos).
Mientras que actualizar la Ficha CAS se ubica en un nivel intermedio de vulnerabilidad (el proceso
de extincion natural de su vigencia se puede corregir con el nuevo encuestaje).

Desde el punto de vista de las gestiones y las capacidades, cabe concluir — segln se observa en el
esquema — que los esfuerzos a realizar para alcanzar las condiciones de identificacion, asi como los
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efectos que se logran con ello, son mas variados. Asi, la Ficha CAS vigente, la Inscripcion en el
Registro Civil y la Cédula de Identidad implican acciones de baja complejidad (tramites simples)
que, una vez logradas, habilitan el acceso a otros servicios y beneficios. La inscripcion en el
Registro Nacional de la Discapacidad y la situacién militar al dia siguen la misma l6gica, aunque los
tramites que deben hacerse para ello implican mas de una accion, y son de cierta complejidad.

Es interesante analizar lo que ocurre con la regularizacion del papel de antecedentes, ya que
demanda de las familias acciones especificas y algunas practicas asociadas (no sélo tramites). Una
vez lograda, facilita el acceso a ambitos sobre los cuales existian restricciones objetivas — como el
trabajo por ejemplo — y a su vez pone en funcionamiento ciertas capacidades que se habian visto
inhibidas por esa restriccion.

CLASIFICACION DE CONDICIONES MINIMAS DE LA DIMENSION IDENTIFICACION,
SEGUN ROL QUE OCUPAN EN LA SITUACION DE BIENESTAR FAMILIAR Y SEGUN
LA VULNERABILIDAD DE LA CONDICION UNA VEZ LOGRADA
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En el caso de la dimension de Sz/zd, el Programa opera mayoritariamente en torno a condiciones
que en si mismas representan mejoras en la situacion de bienestar personal y familiar (como los
controles de salud al dia), aunque también incluye como condicién minima la inscripcién en salud
primaria, que claramente tiene mas que ver con el acceso que habilita para que lo anterior ocurra.
En general, lo que se promueve en la intervencién es la puesta en funcionamiento de habitos y
practicas que pasan por la vinculacién de las personas con el sistema de salud para efectuar los
controles preventivos correspondientes. Por lo mismo, al lograrlo se obtiene un mejoramiento
objetivo de la situacion de bienestar por prevencion y tratamiento de enfermedades abordables
desde el sistema primario de salud.

Desde el punto de vista del riesgo de reversibilidad de las condiciones, tanto en la inscripcién en el
sistema de atencidn primaria como los conocimientos adquiridos en salud y autocuidado, no hay
riesgos futuros de revertir el logro de la condicién, adn cuando lo primero tiene que ver con
accesibilidad y lo segundo con bienestar. Por su parte, los controles de salud tienen un riesgo de
reversibilidad intermedio porque si bien los chequeos efectuados no son reversibles, la practica que
los mantiene al dia puede ser discontinua.

CLASIFICACION DE CONDICIONES MINIMAS DE LA DIMENSION SALUD,
SEGUN ROL QUE OCUPAN EN LA SITUACION DE BIENESTAR FAMILIAR Y SEGUN
LA VULNERABILIDAD DE LA CONDICION UNA VEZ LOGRADA
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FUNCIONALIDADES

j 5 -COMOCIMIENTO DE SALUD | :
¥ AUTOCUIDADO (3,5) | |
-CONTROL DE METODOS
9 : ANTICONCEPTIVOS (4,4) .
Al i sl remrm e =fe === mmmm =l == === =

= 4 -REHABILITACION DE .
b DISCAPACITADOS (3,5) | -CONTROL DE EMBARAZO (5,4) |
z ol | ~VACUNAS AL DIA (5,4) |
[C) | -CONTROL DE SALUD DEL NINO (5,4) |
" 3 = L ~ . — _ _ 1 -PAPANICOLAUALDIA (5,4) |
a I -CONTROL DE SALUD ADULTO MAYOR (5,4) |
g | -CONTROL DE ENFERMEDADES CRONICAS (5,4) |
_— I ]
::'E I I
o L 1
3 2 | |
I I
1 ]
-INSCRIPCIGN SALUD PRIMARIA (1, 1) | |

RECURSOS

1 2 3 4 5

ACCIONES PRACTICAS

GESTION DE LAS FAMILIAS

15



En cuanto a la dimensién Educacion, cabe destacar que el Programa trabaja con una visién sobre las
condiciones minimas a cumplir en este ambito, donde la escolaridad y sus practicas asociadas no
son vistas meramente como un recurso para el acceso a otros factores de bienestar sino como parte
de ese bienestar. Que escolares y preescolares asistan a establecimientos educacionales, que los
adultos y los nifos en edad escolar lean y escriban, que éstos reciban los beneficios
correspondientes por estar estudiando y, que los discapacitados que puedan hacerlo estén
integrados al sistema escolar formal, se asumen como un mejoramiento objetivo del estandar de
vida de las personas, por el proceso y las externalidades que esto trae aparejado.

Donde existen mas diferencias entre condiciones, es en su vulnerabilidad; claramente la adquisicion
y despliegue de las habilidades lecto escritoras y el uso de los beneficios de la asistencialidad
escolar no se pierden en el tiempo (el analfabetismo funcional es un fenémeno restringido).

En cambio, actitudes y conductas de responsabilidad frente a la educacién de los hijos y la
adscripcién a sistemas de cuidado infantil, tienen un riesgo de pérdida un poco mayor ya que son
practicas que deben ser constantes y sistematicas en el tiempo.

CLASIFICACION DE CONDICIONES MINIMAS DE LA DIMENSION EDUCACION,
SEGUN ROL QUE OCUPAN EN LA SITUACION DE BIENESTAR FAMILIAR Y SEGUN
LA VULNERABILIDAD DE LA CONDICION UNA VEZ LOGRADA

MUY ALTA 5

|

|

: -INSERCION ESCOLAR

' DE DIScaPACITADOS (5, 3)
’I -ASISTENCIA |
ESCOLAR (5, 2) :
: -EDUCACION

-ACTITUD POSITIVA FRENTE A EDUCACION (4, 2
PREESCOLAR (5, 2)

)
J' -CUIDADO INFANTIL (4, 2)
I b 1
I -BENEFICIOS DE ASISTENCIA ESCOLAR (5,1) |
! -NINOS LEEN ¥ ESCRIBEN (5,1) |
I -ADULTOS LEEN Y ESCRIBEN (5,1) |

VULNERABILIDAD DE LA CM
W
]
]

)
-INSCRIPCIGN SALUD PRIMARIA (1, 1)

muyBaja 1 O
1 2 3 4 5

ACCESIBILIDAD BIENESTAR

ROL DE LA CM EN EL BIENESTAR FAMILIAR

Por su parte, el esquema siguiente destaca que las condiciones minimas de educacién apuntan al
estimulo y desarrollo de practicas ligados a la formacién y acumulacién del capital educativo en
nifos, jovenes y adultos. Sélo dos condiciones, los beneficios de la asistencialidad escolar y el
cuidado infantil son propiamente recursos (acceso directo a bienes o servicios) mientras que todas
las otras condiciones son claramente funcionalidades (desarrollo de destrezas que habilitan para el
logro futuro de otras metas).
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CLASIFICACION DE CONDICIONES MINIMAS EN LA DIMENSION EDUCACION
SEGUN CAPACIDADES GENERADAS EN LAS FAMILIAS Y SEGUN LA GESTION
QUE ELLAS DEBEN HACER PARA LOGRARLAS
FUNCIONALIDADES
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En relacién a las condiciones minimas de Dindmica Familiar, es posible constatar que el Programa
trabaja con condiciones de riesgo medio de reversibilidad pero que tienen que ver absolutamente
con el bienestar. En consecuencia, se trataria de un area de abordaje de cierta complejidad, en tanto
involucra cambios culturales y modificacion de practicas, donde la responsabilidad principal la tiene
la propia familia, a partir de la promocién y facilitacién que efectian los Apoyos Familiares. La (nica
condicién que claramente tiene el efecto de habilitar accesos hacia otros servicios, beneficios o
satisfactores asociados al bienestar es el conocimiento de los recursos comunitarios disponibles.

Por su parte, analizadas estas condiciones en funcién de las gestiones y capacidades de las familias,
es destacable el hecho que 6 de las 8 condiciones con las que trabaja el Programa en esta area se
ubiquen en la interseccion de funcionalidades y practicas, lo que quiere decir que el Programa
intenciona la adquisicion de habilidades y destrezas para la puesta en practica de nuevos
comportamientos y habitos que, junto con representar bienestar, demandan importantes procesos
de aprendizaje en las familias para hacer posible que esas nuevas practicas existan.

Esto constituye un importante desafio para el Programa y, en general para los servicios de apoyo
psicosocial que éste entrega, ya que es necesario evitar que el rol de quien oficie como Apoyo
Familiar se vea sobre exigido frente a tareas que pueden ser trabajadas en el espacio de la relacion
que generan con las familias, pero que también dependen de factores internos a ellas y del entorno,
en tanto éste sea capaz de proveer servicios complementarios en materia de dindmica familiar.

Por dltimo, destaca el conocimiento de recursos comunitarios como un tipo de accién que las
familias deben desarrollar, ya que junto con demandar acciones especificas de bisqueda de
informacién, implica también practicas de acercamiento y vinculacién a las redes comunitarias
préximas a las familias.
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CLASIFICACION DE CONDICIONES MINIMAS DE LA DIMENSION DINAMICA FAMILIAR,
SEGUN ROL QUE OCUPAN EN LA SITUACION DE BIENESTAR FAMILIAR Y SEGUN
LA VULNERABILIDAD DE LA CONDICION UNA VEZ LOGRADA
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GESTION DE LAS FAMILIAS

En cuanto a la dimension de Azb/tabilidad, que junto con ingresos y trabajo es de las que presentan
mayor demanda al Programa, cabe destacar que las condiciones minimas que éste ha definido se
concentran claramente en el eje del bienestar. Asi, cada logro es un incremento directo y
significativo del estandar de vida de las familias. Destaca ademas que estas mismas condiciones
presentan un muy bajo riesgo de reversibilidad y, por tanto, tienen un impacto alto y sostenible.

En esta misma dimension, hay condiciones que se ubican en otra area de la clasificacion ya que la
situacion habitacional clara y la postulacion a programas de vivienda, son condiciones de
accesibilidad y, su grado de vulnerabilidad es nulo ya que una vez efectuados los tramites éstos son
irreversibles.

Ahora bien, desde el punto de vista de gestiones y capacidades de las familias, las condiciones de
esta dimensién son muy distintas entre si: un nicleo se ubica mas cerca del eje de los recursos
(postulacién a programas de vivienda, sistema de energia, casa sellada, Subsidio al consumo de
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Agua Potable y, camas equipadas) y otro nicleo mas cercano a las practicas porque aunque
implican acciones especificas, la trayectoria futura de ellas y por ende su sostenibilidad, dependen
del desarrollo continuo de habitos (agua y entorno de vivienda no contaminados, sistemas de
eliminacion de basuras y excretas y piezas habitables).

Por dltimo, destaca el hecho que varias condiciones correspondan a recursos (se accede a bienes o
a servicios), mientras que aquello que tiene que ver con las variables ecoldgicas de la vivienda se
ubica en el eje de las funcionalidades. Considerando tal dispersion, es posible concluir que se trata
de una dimensién donde se verifica plenamente el principio de la integralidad de los beneficios.

CLASIFICACION DE CONDICIONES MINIMAS DE LA DIMENSION HABITABILIDAD,
SEGUN ROL QUE OCUPAN EN LA SITUACION DE BIENESTAR FAMILIAR Y SEGUN
LA VULNERABILIDAD DE LA CONDICIGN UNA VEZ LOGRADA

MUY ALTA &
A

-ENTORNO DE VIVIENDA SIN
CONTAMINACION(S,3)

]

|

I

]

|

1

|

i -AGUA NO CONTAMINADA (5,2
| | -SISTEMA DE ENERGIA (5,2
i -SISTEMA DE ELIMINACION DE EXCRETAS (5,2
i -SISTEMA DE ELIMINACION DE BASURA (5,2
i -DOS PIEZAS HABITABLES (5,2
I -SUBSIDIO DE AGUA POTABLE (5,2
1 I

] ]

I I

I

I

|

VULNERABILIDAD DE LA CM
W

I
-SITUACIGN HABITACIONAL CLARA (1,1)
-POSTULACION A PROGRAMAS DE VIVIENDA (1,1)

! -CASA SELLADA (5,1)
~EQUIPAMIENTO'PARA LA ALIMENTACION (5,1)
-CAMAS CON'EQUIPAMIENTO BAsICO (5,1)

Muy eaja 1
1 2 3 4 5

ACCESIBILIDAD BIENESTAR

ROL DE LA CM EN EL BIENESTAR FAMILIAR

CLASIFICACION DE CONDICIONES MINIMAS EN LA DIMENSION HABITABILIDAD
SEGUN CAPACIDADES GENERADAS EN LAS FAMILIAS Y SEGUN LA GESTION
QUE ELLAS DEBEN HACER PARA LOGRARLAS
FUNCIONALIDADES

[ ] 5 ] X -ENTORND DE VIVIENDAS SIN CONTAMINACION (5,5) |

I 1 1 1

w 1 | | I

< : -SISTEMA DE ELIMINACION DE BASURA (4,4) i

3 4 ____________ I_ e T e I_ ___________ ‘ ____________ ]
o 3

W -POSTULACION A pnuGRaMAs: : -AGUA NO CONTAMINADA (3,3) :

i DE VIVIENDA (2,3) | “SISTEMA DE ELIMINACIGN DE EXCRETAS (3,3) ;

t: -SISTEMA DE ENERGIA (2,3), -DOS PIEZAS HABITABLES (3,3) ;

Is 3 ____________ I e e R e T A e Sy _I ____________ )

s | | | I

8 | -CASA SELLADA (2,2) | ! L

b | -SUBSIDIO DE AGUA POTABLE'(2,2) ! [

3 2@ - - - - —— - - — - = i T L JI ———————————— il ——————————— —:

-CAMAS CON EQUIPAMIENTO Féswo (1,2) A y .

-EQUIPAMIENTO PARA LA ALIMENTACION (1,2) - A g

! -SITUACION HABITACIONAL CLARA (2,1) ! |

RECURSOS

1 2 3 4 5

ACCIONES PRACTICAS

GESTION DESDE LAS FAMILIAS
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Al analizar la clasificacién de las condiciones minimas de la dimensién Trabajo, se constata que la
condicién mas critica es también la mas falible: el que al menos un miembro adulto de la familia
trabaje es funcién de bienestar del grupo familiar y tiene la mas alta probabilidad de riesgo una vez
lograda. En el caso que los nifios que trabajan no dejen de estudiar, también se ubica en el polo del
bienestar aunque su riesgo de caida es bastante menor que el anterior. Y, por Gltimo, se aleja de
esta tendencia la inscripcion de cesantes en la OMIL, que es claramente una condicién de
accesibilidad y que tiene muy baja vulnerabilidad (tramite simple no reversible).

CLASIFICACION DE CONDICIONES MINIMAS DE LA DIMENSION TRABAJO,
SEGUN ROL QUE OCUPAN EN LA SITUACION DE BIENESTAR FAMILIAR Y SEGUN
LA VULNERABILIDAD DE LA CONDICION UNA VEZ LOGRADA

____________ T et e
MUY ALTA 5 ; : “UN MIEMBRO DE LA FAMILIA TRABAJANDO (5,3) |
A 1 | | I

] I I I

= I e P R I T I
o 4 | | | I
3 I | 1 )
w I | | I
g 1 I ] I
3 3 . e ; ®
3 | | -NINOS QUE TRABAJAN NO DEJAN DE ESTUDIAR (5,3) .
E 1 | 1
& -INSCRIPCIGN DE CESANTES EN LA oMiIL (1,2) : : :
= 2 - L | | J
- 1 ] ] ]
::E I I I |
1 1 1 1

I I I I

Muy BAjA 1 : : .
1 2 3 4 5
ACCESIBILIDAD BIENESTAR

ROL DE LA CM EN EL BIENESTAR FAMILIAR

Desde el punto de vista de la gestion y las capacidades, las diferencias también son importantes,
ya que mientras que al menos un miembro adulto de la familia trabaje y que los nifios que
trabajan no dejen de estudiar son estrictamente funcionalidades y practicas, la inscripcion de
cesantes en la OMIL es un tramite simple y que consiste en un recurso que facilita el acceso a
otros bienes o servicios.

CLASIFICACION DE CONDICIONES MINIMAS EN LA DIMENSION TRABAJO
SEGUN CAPACIDADES GENERADAS EN LAS FAMILIAS Y SEGUN LA GESTION
QUE ELLAS DEBEN HACER PARA LOGRARLAS
FUNCIONALIDADES

] i | -UN MIEMBRO DE LA FAMILIA TRABAJANDO (5,5) |
| " -NINOS QUE TRABAJAN NO DEJAN DE ESTUDIAR (5,5) |
2] | | I
< | | |
g 4 ____________ B0 = e e s TG B B e T S o = ol |
5‘ ] I I I
= | | | |
g ] 1 1 1
Wl @ lEsssesSmeaa= L s s esassceabllcsmsssacrenl s sessasasl |
w 3 | | | |
s: | | | I
9_ I 1 1 1
3 -INSCRIPCION DE CESANTES EN LA OMIL (1,2) I I |
I = R R L BT e S T S S B s i i v i e T o

<< 2
(&} | | | I
I I I I
I 1 1 I
] | 1 ]

RECURSOS

1 2 3 4 5

ACCIONES PRACTICAS

GESTIGN DE LAS FAMILIAS
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Por dltimo, resulta muy revelador analizar la dimension Ingresos, ya que todas las condiciones se
ubican en el eje del bienestar: a ello apunta el Programa, generando efectos con grados variables de
riesgo, desde la postulacion a SUF (Subsidio Unico Familiar), cobro de asignaciones familiares y
postulacién a PASIS (Pensiones Asistenciales), que tienen un grado de riesgo bajo, pasando por el
presupuesto familiar organizado (de riesgo intermedio) y, por los ingresos sobre la linea de la
indigencia que, al igual que la condicién referida a que al menos un miembro adulto de la familia
trabaje, tienen el mayor nivel de vulnerabilidad (no es posible asegurar que una vez lograda, la
condicidn se revierta frente a contingencias negativas que generan pérdida del trabajo).

CLASIFICACION DE CONDICIONES MINIMAS DE LA DIMENSION INGRESOS,
SEGUN ROL QUE OCUPAN EN LA SITUACION DE BIENESTAR FAMILIAR Y SEGON
LA VULNERABILIDAD DE LA CONDICION UNA VEZ LOGRADA

WO & (5T TR RS e e e e e R R e SN R S el i et e S i
i \ -INGRESOS SOBRE LA LINEA DE INDIGENCIA (5,5) |
I | | |
I I |
= v___________ T T | |
o 4 | I |
:E | ] |
w | I | |
g ! ! -PRESUPUESTO FAMILIAR ORGANIZADO (5,3)

" . - e - Fan e | e e T el L e e e T AT
3 3 . . ®
E | I ]
m | | |
§ 1 | I
g 2 & N o E = ! B T S Y R
-l I I |
2 I | -POSTULACION A SUF(5,1) |
l -COBRO DE ASIGNACION FAMILIAR (5,1) |
I I-POSTULACION A PASIS (5,1) |

MUY BAjA 1 : :

1 2 3 4 5
ACCESIBILIDAD BIENESTAR

ROL DE LA CM EN EL BIENESTAR FAMILIAR

CLASIFICACION DE CONDICIONES MINIMAS EN LA DIMENSION INGRESOS
SEGUN CAPACIDADES GENERADAS EN LAS FAMILIAS Y SEGUN LA GESTION
QUE ELLAS DEBEN HACER PARA LOGRARLAS
FUNCIONALIDADES

R T T e e A e ey e i D e L ST T
! 5 : X -INGRESOS SOBRE LA LINEA DE INDIGENCIA (5,5) |
' X -PRESUPLESTO FAMILIAR ORGANIZADO (5,5) |
w I I | |
g | | | |
< 4 I I | |
E I I I I
= | l I |
g 1 1 I ]
(7 0 - (2 e P o S Lssasnerpasesmraasimiliusios sanass arns s pltames dusimns i s sl |
‘-l-l 3 | | | |
3 | | | |
% | -PDSTULACION A SUF (2,2) ! ' !
< | -posTuLACION A PASIS (2,2) | |
& 2 —. - —- = 4 I J
(&} ] | | |
I I | I
I I I I
-COBRO DE ASIGNACION FAMILIAR (1,1) ! ! |

RECURSOS
1 2 3 4 5
ACCIONES PRACTICAS

GESTION DE LAS FAMILIAS
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Vistas en relacion con la gestion y las capacidades de las familias, se confirma que la linea de los
tramites para postulaciéon y cobro de beneficios, son acciones que derivan en adquisicién de
recursos, mientras que lograr ingresos por sobre la linea de la indigencia y lograr un presupuesto
familiar organizado, son practicas conducentes a funcionalidades, lo que agrega complejidad al
logro efectivo de ambas condiciones.

Para el Programa Puente, la l6gica de los resultados es un pivote estratégico de su método de trabajo,
tanto desde el punto de vista institucional como desde el punto de vista de la accién directa con las
familias. Asi, las condiciones minimas de calidad de vida son el eje estructurante del proceso y de los
resultados vy, gracias a esto, es posible convocar a la accién multisectorial e intersectorial en base a metas
concretas que resultan claras y transparentes para todos, siempre teniendo a la familia, y dentro de ella a
sus miembros, como foco central de la intervencion.

Dado que lo que estructura el proceso de trabajo del Programa con las familias es el logro de condiciones
minimas, la gestién de soluciones adquiere especial importancia y, en consecuencia, mirarlas desde el
punto de vista de la oferta programatica asociada a cada una, se ha transformado en un criterio (til al
analisis de recursos y a la orientacion de la gestion, como quedara demostrado en los capitulos siguientes
de este cuadernillo.

Pero por su diversidad y las implicancias que ello tiene para la intervencion, se hace necesario contar con
nuevos criterios de clasificacion y anélisis de condiciones minimas, que complementen los criterios
vigentes y amplien la visién en torno a la naturaleza y alcances de las condiciones. Ya no basta sostener
que las condiciones minimas son de distinta naturaleza, sino que hay que profundizar esa premisa y
demostrar la implicancias practicas que esto tiene para el Programa. Asi, las condiciones minimas se
pueden analizar:

- Segiin la GESTION (acciones o practicas) que las familias deben realizar para su logro. Con esto, el
énfasis se pone en lo que deben hacer las familias para alcanzar la condicién.

- Seg(in las CAPACIDADES (sean recursos o funcionalidades) generadas en las propias familias. Con esto,
el énfasis se pone en el tipo de efecto que la condicion genera en las familias.

- Segiin el ROL (accesibilidad o bienestar) que éstas cumplen en la situacion de bienestar familiar. Es decir,
si lo que se logra es en si un satisfactor, o bien, un piso intermedio que posibilita alcanzar esos
satisfactores.

- Seg(in la VULNERABILIDAD (muy alta o muy baja) de ellas, es decir, de acuerdo al riesgo que existe de
que la condicién se revierta una vez lograda.

Estos criterios de clasificacion no tienen un mérito conceptual, solamente, sino que permiten precisar cual
es la posicion que ocupa cada condicién minima en el Programa. Para eso, éstas deben ser miradas tanto
desde el Programa como desde las propias familias, si se quiere lograr una comprensién mas profunda de
las implicancias que tiene para la intervencién disponer recursos y desplegar esfuerzos para su logro y, de
los procesos que las familias deben hacer en pos de ello.
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(CUALES SON LAS PRINCIPALES DEMANDAS DE LAS FAMILIAS
QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA PUENTE?

/2
4

Una de las principales fortalezas del Programa Puente es que estructura y organiza su intervencion
en funcion del logro de un nimero acotado de condiciones minimas de calidad de vida de las
familias participantes. Aunque la heterogeneidad de la pobreza indica que no resulta facil lograr un
grado de estandarizacion similar, la l6gica del Programa opera sobre aquellas dimensiones en torno
a las cuales se considera imprescindible asegurar umbrales minimos de bienestar. Es sobre este
piso de resolucion de necesidades basicas, que las familias cuentan con los recursos y desarrollan
las funcionalidades esenciales para llevar a cabo proyectos de desarrollo familiar que amplien esos
umbrales.

Aln cuando se trata de familias en situacion de pobreza extrema, lo primero que se constata es que
ellas tienen necesidades distintas vy, por lo tanto, el comportamiento de su demanda al Programa es
diferencial. Desde el punto de vista de las condiciones minimas, cada familia presenta una demanda
particular en torno a cudles de éstas deben ser trabajadas durante el Programa. Al momento de
efectuar la revisién de estas condiciones, el estado de ellas se clasifica de la manera siguiente:

i. condiciones minimas que no corresponden a una determinada familia,
ii. condiciones minimas que la familia tiene cumplidas antes del Programay,
iii. condiciones minimas que si corresponden pero que la familia tiene pendientes o a trabajar.

Estas dltimas son las que constituyen, en definitiva, la demanda que las familias formulan al
Programa.

Para efectos de este Cuadernillo, se entendera por “linea base de demanda” el porcentaje de
familias que al momento de la revision inicial del estado de cada dimensiénzz tenia la respectiva
condicién pendiente o a trabajar. En este capitulo se analizara la situacion de las familias desde el
punto de vista de las condiciones minimas al ingresar al Programa, examinando el nivel promedio de
demanda de las familias (¢cudntas condiciones minimas demandan?) y el tipo de demanda segiin
distintos grupos de familias (¢qué tipo de condiciones son mas demandadas?).

23



LINEAS BASES DE DEMANDA DE CONDICIONES MIiNIMAS SEGUN GRUPOS (% DE FAMILIAS QUE DEMANDAN)
(Informacién actualizada al 31 de julio de 2004)

; CICLO FAMILIAR COMPOSICION FAMILIAR
CONDICIONES MINIMAS oo BAQLNEAL SOBRE: PAREJA EXPANSION PAREJA
DE IDENTIFICACION NACIONAL | byuyeg. | omsre | URBANA |RURAL | DE |LINEADE | joven™ | v | o CONSOLIDACION yayor | unipersonates | PAREIAS | nuciea | extensa
SIN 0 SALIDA SOLAS
CRECIMIENTO SIN HIJOS
e HIJOS
Inscripcion Registro Civil 1.0 1.0 1.0 1.0 0.9 1.1 0.6 1.3 1.3 1.2 0.8 0.2 0.7 0.4 1.0 0.9
Cédulas de identidad 59.8 57.7 | 61.0 64.1 53.5 | 66.9 49.5 24.6 73.6 | 75.7 45.4 7.3 16.3 10.8 64.1 60.2
Ficha CAS vigente 9.6 9.7 9.5 9.7 8.2 | 9.4 8.8 6.3 8.8 | 9.8 9.4 9.2 11.8 8.8 9.5 9.5
Situacion militar al dia 10.4 8.0 11.7 11.3 8.3 | 11.0 9.2 16.3 15.9 | 10.8 9.6 4.3 5.1 6.2 10.8 10.3
Papel de antecedent
,:gpja,;;;';: cedentes 7.6 6.6 8.2 8.6 5.8 | 84 6.2 10.5 9.1 8.3 6.9 5.9 7.2 6.8 7.7 7.8
Inscripcion Reg. Nac. de I
D e % | 6.6 73 | 6.2 6.8 63 | 67 6.7 8.5 2.9 | 4.9 9.1 87 10.1 8.9 5.3 8.4
‘ CONDICIONES MINIMAS
DE SALUD
Inscripcion salud primaria 9.8 9.3 10.1 9.2 11.5 | 9.7 10.5 14.0 10.1 | 8.2 11.2 11.4 14.7 11.7 8.9 11.0
Control del embarazo 0.7 0.7 0.7 0.8 0.5 | 0.7 0.6 1.0 1.2 0.7 0.0 0.7 0.8
Vacunas al dia 1.8 1.9 1.8 2.1 1.4 2.1 1.3 3.2 2.4 1.8 2.0
Control de salud del nifi
ai’ZfZD e salud del nifio 2.5 2.8 2.3 2.9 1.6 | 2.9 1.8 3.9 3.3 2.5 2.7
Papanicolau al dia 31.9 36.1 | 29.4 33.4 29.6| 33.9 29.0 256 | 23.1 | 31.2 36.5 30.7 20.1 30.7 | 30.4 35.2
Control de métod
aﬁﬁifncein@if 0s 15.4 15.7 | 15.3 17.4 11.8 | 16.9 13.1 17.5 185 | 18.7 13.0 4.4 7.6 6.9 16.6 14.9
Control de salud adul
m‘;’}'fg‘r’mfj;‘“‘ adulto 5.8 68 | 5.1 4.7 7.9 | 4.7 7.6 10 | 1.8 10.1 14.4 8.9 124 | 2.6 10.3
Control de enfermedades
crénicas 8.9 9.4 8.7 9.0 86 | 9.1 8.5 7.3 5.3 7-3 11.1 12.3 12.6 12.2 7.7 10.5
Rehabilitacion d
dgc‘;p'u’”-‘;zg’gs ¢ 3.6 3.8 | 35 3.7 35 | 3.7 3.4 3.5 19 | 28 4.9 4.2 6.0 4.1 3.0 4.5
Conocimientos de salud
o s e satuay 30.5 313 | 301 | 3122 | 30.8| 321 29.2 323 | 308 | 29.9 30.4 32.4 36.3 32.4 | 302 | 306
‘ CONDICIONES MINIMAS
DE EDUCACION
Educacién pre escolar 8.8 8.3 9.1 10.1 6.4 10.1 6.6 19.8 | 11.3 9.3 9.4
Cuidado infantil 2.9 3.8 2.3 3.5 1.6 3.3 1.8 5.7 3.8 3.1 2.9
Asistencia escolar 3.8 4.0 3.7 4.0 3.7 | 4.5 2.7 4.4 4.0 3.8 4.3
g::aigfws de asistencialidad | = 10.9 | 9.7 12.3 5.9 | 113 8.5 9.4 12.9 8.8 10.8 10.7
Nifios leen y escriben 1.8 2.0 1.6 1.8 1.7 1.9 1.4 2.1 2.0 1.8 1.9
Z’;z‘;zg’isf;;"' de 1.1 1.3 1.1 1.2 11 | 1.3 0.8 0.6 | 13 1.2 1.2 1.3
Adul ble de |
eegarorsavtedela | 34 | 4o | 30 | 39 |26 | 41 23 43 | 39 2.9 35 |37
Actitud positi [
Nenepostvafrene ala | 47 | 50 | 45 |50 |45 |55 3.5 61 | 53 43 48 | 50
Adultos leen y escriben 18.1 18.1 18.1 16.7 20.7 | 18.0 17.6 19.5 11.0 15.3 21.6 25.2 28.6 24.5 16.1 20.2
‘ CONDICIONES MINIMAS
DE HABITABILIDAD
Comunicacién familiar 16.1 16.3 | 16.0 18.0 12.1 | 17.3 13.7 15.5 17.8 | 17.5 15.2 10.7 12.1 16.5 16.4
ﬁ/‘lje;]cﬂaizzrsnus de resolucion de 211 21.7 207 23.7 15.6 | 22.8 17.7 20.6 23.9 | 23.7 18.8 13.3 15.2 22.0 20.8
Normas claras de convivencia| 15.2 15.8 | 14.9 17.0 11.3 | 16.4 12.6 14.8 17.0 | 17.0 13.6 8.9 10.4 15.8 15.2
ff;f,'fuc'o" de tareas del 17.4 172 | 175 | 19.2 | 13.2| 182 15.3 16.8 | 16.6 | 19.8 15.8 10.4 1.8 | 184 | 16.8
Conocimiento de recursos
comunitarios 24.7 26.6 | 23.6 27.7 18.4 | 25.3 23.8 24.8 27.0 | 25.1 23.4 23.1 28.5 23.7 24.9 24.4
Atencidn de violenci
mf,’;;;f,',’m.; violendia 6.9 63 | 7.3 7.9 4.9 | 7.6 5.5 8.0 9.4 | 86 4.9 3.9 5.1 7.6 6.3
Visita ;Seg“"" a nifios 0.5 0.6 | o5 0.6 04 | 06 0.4 06 | o7 0.4 0.7 0.6 0.5
Aipoyo a jovenes privados de |, ; 08 | o4 0.6 02 | 06 0.3 04 | o5 0.6 0.3 0.5 0.6
‘ CONDICIONES MINIMAS
DE HABITABILIDAD
Situacién habitacional clara | 16.8 16.7 | 16.9 16.5 17.7 | 17.4 15.5 18.5 17.2 | 18.0 15.9 13.0 20.4 14.2 17.5 16.1
Postulacio d
Y qeion a programas €€ | 3g 7 379 | 30.1 | 404 | 36.1] 40.6 35.9 49.4 | 53.6 | 43.6 31.4 24.8 33.7 286 | 417 | 351
Agua no contaminada 8.8 7.5 9.5 6.5 14.0 | 9.0 8.2 8.8 8.5 9.1 8.5 9.5 11.6 9.3 9.0 8.2
Sistema de energia 14.0 13.2 | 14.4 12.6 17.8 | 14.9 12.6 16.3 15.2 | 14.7 12.5 13.3 21.7 13.9 14.6 12.6
;’fé‘;’;‘; de eliminacion de |, 3 22.2 | 255 | 22.2 | 20.7| 24.6 24.4 286 | 26.6 | 24.8 22.6 25.4 33.2 25.9 | 25.0 | 22.8
Casa sellada 58.5 59.7 | 57.8 59.7 57.4 | 61.0 55.1 58.9 59.1 | 60.1 56.8 52.1 58.7 53.6 58.8 58.5
Dos piezas habitables 24.6 25.6 | 24.0 26.2 22.1| 26.7 21.3 40.4 38.9 | 27.1 18.1 17.8 34.0 22.1 27.3 19.9
g;;'}?; con equipamierto 42.1 43.0 | 415 | 44.6 | 39.0| 48.0 32.9 25.3 | 49.2 | 50.7 33.3 18.3 26.2 19.7 | 445 | 413
Equipamic [
aZf'r;Z,‘:Z’c‘;g;" para‘a 15.5 16.9 | 14.8 16.6 | 13.9| 17.6 11.9 17.3 | 221 | 17.8 11.6 9.3 19.3 10.9 16.4 14.4
Zfstjza de eliminacion de | g - 75 | 9.0 6.0 14.1 | 85 8.1 105 | 85 | 81 8.4 9.8 15.4 9.8 8.4 83
Entorno de vivienda si
comominaia St 18.1 179 | 183 | 19.6 | 15.1 | 19.1 16.4 19.3 | 205 | 19.7 15.8 15.4 22.1 163 | 188 | 17.3
Subsidio de Agua Potable 15.3 17.9 | 13.8 19.0 6.7 | 15.6 14.3 10.3 13.5 | 15.7 15.8 10.7 14.3 11.6 14.6 17.0
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CONDICIONES MINIMAS

DE TRABAJO

Un miembro de I i

un miembro de la fomilia | 208 | 561 | 47.8 | 535 | 45.9| 57.4 38.6 509 | 582 | 537 47.1 36.3 49.6 395 | 531 | 48.2
Nifi baj dej

d'e"s:tggﬁ"[m ajan no dejan 5.6 6.2 5.3 5.5 6.0 | 5.9 4.8 5.6 6.1 5.6 5.8
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(CONTINUACION TABLA PAGINA ANTERIOR)

3.1 ¢CUAL ES LA DEMANDA PROMEDIO DE LAS FAMILIAS?

Al analizar al conjunto de las familias se constata que éstas demandan en promedio 8,7 condiciones
minimas, existiendo diferencias significativas por region, dado que en la Region Metropolitana este
promedio es de 10,2 y en las Regiones de Antofagasta y de Magallanes es de 6,5 condiciones. Las
que registran una demanda promedio superior al valor nacional son las regiones de Valparaiso (9,5),
del Libertador (8,8), de Los Lagos (9,2) y Metropolitana (10,2).

PROMEDIO DE CONDICIONES MINIMAS
DEMANDADAS AL PROGRAMA PUENTE, SEGUN REGION

10,2

2,0

0,0
I I WiIv VvV VIV Vvl IX X X Xl RMPais

Desde el punto de vista del sexo de la jefatura familiar no se aprecian diferencias significativas
respecto de la demanda de condiciones minimas, ya que en el caso de las familias a cargo de una
mujer este promedio es de 8,9 condiciones y en el caso de las familias con jefatura masculina es de
8,6. Al analizar el comportamiento de la demanda por region se observa que, como tendencia
general, las familias a cargo de mujeres presentan un promedio de demanda levemente mayor que
las otras, salvo en tres regiones (Coquimbo, Maule y La Araucania) donde el promedio se inclina a
favor de las familias con jefatura masculina.
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Las diferencias intrarregionales por sexo no son relevantes, salvo en la Regién de Valparaiso donde
las familias con jefatura femenina demandan en promedio 10,2 condiciones mientras que las
familias con jefatura masculina demandan 9,1 condiciones. Situacién inversa se constata en la
Region de La Araucania donde las familias con jefatura masculina tienen una demanda promedio de
8,3 condiciones mientras que las familias a cargo de mujeres demandan 7,6 condiciones.

PROMEDIO DE CONDICIONES MiNIMAS
DEMANDADAS AL PROGRAMA PUENTE POR REGION,
SEGUN SEXO DEL(A) JEFE(A) DE FAMILIA
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Desde el punto de vista de la zona de residencia de las familias, 1a tendencia general es que las
familias que residen en zonas urbanas presenten una demanda promedio mayor de condiciones
minimas que las que viven en sectores rurales, 9,1y 8 respectivamente. Sin embargo, al analizarlas
intrarregionalmente se constata que en las regiones de Tarapaca, Antofagasta, Atacama, del
Libertador, de La Araucania, Magallanes y Metropolitana las familias que residen en zonas rurales
presentan una mayor demanda promedio.

Las diferencias intrarregionales mas significativas a favor de las familias urbanas se constatan en las
regiones de Valparaiso, donde éstas presentan una demanda promedio de 9,9 condiciones minimas
y las familias rurales 8,1 condiciones; y la regién de Los Lagos, donde la demanda promedio de las
familias urbanas es de 9,7 condiciones mientras la de las familias rurales es de 8,3 condiciones. Por
su parte, las diferencias intrarregionales mas significativas a favor de las familias rurales se
constatan en las regiones de Atacama, en la que las familias rurales demandan en promedio 8,5
condiciones mientras las urbanas demandan 7,4 condiciones, y la de Magallanes, en que la
demanda promedio de las familias rurales es de 9,2 condiciones mientras la de las familias urbanas
es de 6,5 condiciones.
PrROMEDIO DE CONDICIONES MiNIMAS

DEMANDADAS AL PROGRAMA PUENTE
POR REGION, SEGUN ZONA DE RESIDENCIA
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Al analizarse la demanda segln composicion familiar:2 se constata que los grupos familiares de
parejas solas y familias unipersonales presentan una demanda promedio menor que el resto de los
grupos familiares. Las parejas solas demandan en promedio 6,6 condiciones minimas y las familias
unipersonales, 8 condiciones en promedio.

PROMEDIO DE CONDICIONES MINIMAS DEMANDADAS
AL PROGRAMA PUENTE, SEGUN COMPOSICION FAMILIAR
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La incidencia del tamaiio familiar en la demanda promedio de condiciones minimas se confirma al
analizarla segin el ciclo familiar:3. Las familias que se encuentran en los ciclos de pareja joven sin
hijos y pareja mayor sin hijos son las que presentan una demanda promedio menor, con 8,2 y 6,1
condiciones minimas respectivamente.

Por otra parte, el andlisis de la demanda por ciclo familiar permite constatar que las familias que se
encuentran en ciclo de inicio son las que presentan una demanda promedio mayor (9,6
condiciones). Esta demanda promedio va disminuyendo gradualmente a medida que las familias
avanzan en los ciclos de vida familiar, o dicho de otra manera, a medida que aumenta la edad de los
hijos de cada grupo familiar.

Esta tendencia de la demanda promedio en los ciclos familiares tiene directa relacién con la
importancia que tiene la situacion de los nifios en las condiciones minimas del Programa Puente,
esto es, que muchas condiciones minimas tienen que ver con la identificacién, la salud y la
educacién de nifos y nifias.

Por ejemplo, en el caso de las cédulas de identidad, las parejas jovenes sin hijos y las parejas
mayores sin hijos presentan una demanda significativamente menor que el resto de los ciclos
familiares (24,6% vy 7,3% respectivamente), mientras que el porcentaje de familias en ciclo de inicio
que demandan cédula de identidad es de 73,6% Yy 75,7% en el caso de familias en ciclo de expansion
o0 crecimiento.

27



PROMEDIO DE CONDICIONES MiNIMAS DEMANDADAS AL

12.0 PROGRAMA PUENTE, SEGUN CICLO FAMILIAR
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3.2 (QUE TIPO DE DEMANDA FORMULAN LAS FAMILIAS AL INGRESAR AL PROGRAMA
PUENTE?

Al analizar el porcentaje de familias que demandan al menos una condicién minima en cada una de
los ambitos de accién del Programa Puente se constata que las dimensiones de habitabilidad,
ingresos e identificacién, en ese orden, son las que presentan mayores niveles de demanda en al
menos una de sus condiciones. En el caso de la dimensi6n identificacién, como se analizard mas
adelante, ello esta influenciado fuertemente por la cantidad de familias que s6lo demanda una de
las condiciones minimas de esta dimensidn, estos es, la de contar con cédula de identidad para
todos sus miembros.

En un segundo nivel de demanda se encuentran las dimensiones de trabajo y salud, en las cuales
alrededor del 60% de las familias demanda al menos una condicién minima de estos ambitos de
acciéon. Por Gltimo, se constata que las dimensiones de habitabilidad y salud presentan inferiores
niveles de demanda sobre al menos una de sus condiciones minimas.

DEMANDA DE CONDICIONES MINIMAS POR DIMENSION
(% DE FAMILIAS QUE DEMANDAN)

Ingresos
. B % Flias. Demandan
Trabajo sélo1CM
Habitabilidad m % Flias. Demandan
Dindmica Familiar al menos 1 CM

Educacion
Salud

Identificacién

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
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Al analizar el comportamiento de la demanda considerando el porcentaje de familias que tienen
condiciones minimas pendientes o a trabajar, se confirma la importancia de las dimensiones trabajo,
ingresos y habitabilidad, ya que se observa que a nivel nacional — es decir, considerando a todas las
familias en analisis -, las condiciones que presentan mas alta demandaz4 son:

CONDICIONES MINIMAS NACIONAL

Ingresos sobre la linea de indigencia 65,8
Cédulas de identidad 59,8
Casa sellada 58,5
Un miembro de la familia trabajando 50,8
Camas con equipamiento bdsico 42,1
Inscripcion de cesantes en la OMIL 40,8
Postulacién a programas de vivienda 38,7
Presupuesto familiar organizado 33,3

Como se puede constatar, las condiciones mas demandadas estdn repartidas en la mayoria de las
dimensiones con las que trabaja el Programa, aunque tienen mayor preponderancia en este
ordenamiento, las dimensiones de habitabilidad (3 condiciones de 12 consideradas), ingresos (2
condiciones de 5 consideradas) y trabajo (2 condiciones de 3 consideradas). En el caso de dinamica
familiar, salud y educacién alin cuando presentan una alta demanda en algunas de sus condiciones,
no alcanzan a ingresar en este ranking nacional.

Al hacer andlisis diferenciados por grupos particulares de familias, se constata que estas 8
condiciones de mayor demanda siguen siendo, en la mayoria de los casos, las mas significativas y
las diferencias se dan en el orden en que éstas se van presentando, como se vera mas adelante.

Al comparar el comportamiento de la demanda familiar distinguiendo sexo de la jefatura, se
confirma que ésta es muy similar en ambos grupos, aunque las familias con jefatura femenina
presentan una mayor demanda relativa en casi todas las condiciones minimas, con excepcion de
situaciéon militar al dfa, atencion en violencia intrafamiliar, contar con agua no contaminada y
sistema de eliminacién de basura adecuado. Tal diferencia, cuando existe, se ve acentuada en
algunas condiciones, aunque las brechas no son significativas.
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LiNEA BASE DE DEMANDA POR CONDICIONES MINIMAS
QUE PRESENTAN DIFERENCIAS SEGUN
SEXO DE LA JEFATURA FAMILIAR (% DE FAMILIAS)
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Donde si es posible sostener que la demanda al Programa se comporta de manera diferente es en
familias urbanas y en familias rurales. No obstante, las condiciones minimas de mayor demanda son
nuevamente las mismas en ambos casos. Lo interesante es observar las diferencias relativas que se
dan en otras condiciones.

Asi por ejemplo, las condiciones minimas de dindmica familiar y educacién, presentan una mayor
demanda en familias urbanas, mientras que en las condiciones de habitabilidad, la diferencia se
inclina claramente hacia las familias rurales, lo que da una idea bastante cercana a lo que son las
necesidades insatisfechas en el mundo rural. En otras condiciones minimas también se presentan
diferencias importantes aunque no resulta tan claro que éstas se deban a un patrén determinado
que permita inferir particularidades hacia lo urbano o lo rural, por lo que conviene considerar las
brechas en cada caso particular.

LINEA BASE DE DEMANDA POR CONDICION MINIMA
DONDE HAY DIFERENCIAS IMPORTANTES
SEGUN ZONA DE RESIDENCIA (% DE FAMILIAS QUE DEMANDAN)
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Al tomar en cuenta el nivel de ingreso de las familias, se constata que en términos generales,
aquellas que tienen un ingreso per capita inferior a la linea de indigencia presentan una mayor
demanda sobre casi todas las condiciones minimas, salvo la inscripcion de salud primaria y el
control de salud del adulto mayor. Las diferencias entre uno y otro grupo de familias son
importantes en el caso del nivel de ingreso, como era de esperar, y en los casos de cédula de
identidad, inscripcién en la OMIL y trabajo de al menos uno de los adultos de la familia. Igual cosa
ocurre en la dimensidén de habitabilidad, en que estas brechas se acentfian en los casos de casa
sellada, cama con equipamiento basico y contar con dos piezas habitables.

LINEA BASE DE DEMANDA POR CONDICION
MINIMA SEGUN DIFERENCIAS IMPORTANTES
POR LINEA DE INDIGENCIA (% DE FAMILIAS QUE DEMANDAN)
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3.3 (CUAL ES LA LiNEA BASE DE DEMANDA EN CADA CicLo DE VIDA FAMILIAR?

En el caso de las condiciones minimas de la dimension de /dentificacién, el comportamiento general
de la demanda de todos los ciclos sigue la tendencia nacional que presenta una significativa mayor
demanda de cédulas de identidad y una muy baja demanda de inscripcién en el Registro Civil. En el
caso de la demanda de cédulas, los ciclos de Inicio y Expansién presentan una demanda
significativamente superior al promedio nacional, en cambio los ciclos de Pareja Joven sin Hijos y
Pareja Mayor sin Hijos presentan una demanda muy por debajo del nivel nacional. Una situacién
ligeramente distinta se da en la condicion minima referida a situacion militar al dia en que son los
ciclos de Inicio y de Pareja Joven sin Hijos los que presentan una demanda superior al promedio
nacional (lo que coincide con la juventud de los jefes de familia).

Por Gltimo, cabe sefialar que el ciclo de Pareja Mayor sin Hijos presenta una demanda relativamente
homogénea ya que su demanda es igualmente baja en todas las condiciones de esta dimensién.
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En cuanto a la dimensién de Salud, se puede observar que los ciclos de Inicio y de Expansién tienen
un comportamiento muy parecido en cuanto a su demanda. De igual forma, los ciclos de
consolidacion y Salida y de Pareja Mayor sin Hijos se comportan de manera muy similarzs.

Es interesante observar el comportamiento de demanda en las condiciones de Papanicolau al dia,
control del adulto mayor al dia, control de enfermedades crénicas y control de métodos
anticonceptivos. En los tres primeros casos, mientras mayor es la edad de jefes y jefas de familia
(ciclos de Consolidacion y Salida y de Pareja Mayor sin Hijos), mayor es la demanda, mientras que
en el caso del control del uso de anticonceptivos, la situacién es inversa siendo los ciclos de Pareja
Joven sin Hijos, Inicio y Expansidn los que mas demandan esa condicion.
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En la dimension de educacion los ciclos de Expansion y Consolidacion tienden a presentar un
comportamiento similar en la demanda, salvo en lo que respecta a beneficios de asistencialidad
escolar y adultos que leen y escriben. En los ambitos de educacion preescolar y cuidado infantil el
ciclo de Inicio presenta una mayor demanda que el Ciclo de Expansion, lo cual es razonable si se
considera que es en ese primer Ciclo donde se concentran nifios y nifias menores de 6 afios de edad.

Cabe destacar los bajos porcentajes de demanda hacia cuidado infantil que presentan los ciclos de
Inicio y de Expansién, lo que se explica en parte importante por la alta presencia de mujeres duefias
de casa (44,6% y 42,8% respectivamente) y de mujeres sin actividad (24,5% y 15,4%
respectivamente), lo que se analiz6 en profundidad en el Cuadernillo N°2 de esta Serie.

En relacién a la condicion minima referida a que los adultos leen y escriben, los Ciclos de Pareja
Mayor sin Hijos y Consolidacién presentan una mayor demanda, lo que es coincidente con el menor
nivel educacional que presentan los jefes y jefas de familia de mayores edades. Sin embargo, llama
la atencion que el Ciclo Pareja Joven sin Hijos también presenta una demanda superior a la del
promedio nacional en esta misma condicion.

Por (ltimo, es importante observar los bajos porcentajes de demanda que presentan las condiciones
referidas a la actitud de los padres frente a la educacién de sus hijos e hijas, lo que se podria
explicar por la alta valoracion cultural que tiene la educacion en sectores de pobreza.
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En el caso de la dimension Dindmica Familiar las condiciones minimas que se relacionan con tener
una buena vida familiar (comunicacion familiar, mecanismos de resolucién de conflictos, normas
claras de convivencia y distribucion equitativa de las tareas del hogar) presentan una alta demanda,
la que es sdlo superada por la referida al conocimiento de recursos comunitarios. Los ciclos de
Inicio, Expansion y Pareja Joven sin Hijos, en ese orden, son las que presentan una mayor demanda
en estas condiciones de buena vida familiar, lo que podria estar relacionado de alguna forma con la
menor experiencia del grupo familiar y, por otra, parte, con la presencia de hijos menores. En
cambio, los Ciclos de Consolidacién y, claramente, las de Pareja Mayor sin Hijos presentan una
menor demanda.

Esta misma tendencia se mantiene en el caso de la condicion minima referida a la violencia
intrafamiliar, no obstante debe destacarse que ésta presenta una demanda significativamente
inferior a la de las condiciones relacionadas con una buena vida familiar.

Por dltimo, cabe destacar la alta demanda formulada en todos los ciclos hacia el conocimiento de
recursos comunitarios, lo que evidencia la importante desvinculacion de estas familias a sus redes
proximas (tal como lo sostuvo la Estrategia de Intervencion Integral a favor de Familias en Extrema
Pobreza en su diagndstico), pero también podria anticiparse como un buen indicador de que existen
condiciones favorables al desarrollo de acciones socio comunitarias o asociativas, en la medida que
las familias avanzan en el cumplimiento de esta condicién. No obstante, también llama la atencién
sobre la necesidad de profundizar en el andlisis de los recursos comunitarios efectivamente
disponibles en los territorios, ya que existe una alta probabilidad de que estos se encuentren
desigualmente distribuidos y, en consecuencia, que su interés por vincularse a esos recursos no
tenga la suficiente acogida.

LINEA BASE DE DEMANDA DIMENSION
DINAMICA FAMILIAR SEGUN CICLOS FAMILIARES
(% DE FAMILIAS QUE DEMANDAN)
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En relacion a la dimension de habitabilidad, la condicion minima que presenta mayor demanda es la
de contar con una casa sellada (que no se llueva, filtre ni inunde) lo que es transversal para todos
los ciclos. Las condiciones referidas al tamafo de la vivienda (contar con dos piezas habitables) y
equipamiento de ésta presentan una mayor demanda en los ciclos de Inicio, Expansion y Pareja
Joven sin Hijos, lo que podria explicarse por situaciones de allegamiento y hacinamiento en que
viven muchas de estas familias. Mencién aparte merece la condicién minima referida a que cada
integrante cuente con su propia cama equipada, en cuyo caso los ciclos de Inicio y Expansién
presentan una demanda significativamente mayor que el resto de los ciclos.

Una situacién similar se produce con la postulacién a programas de vivienda, en que nuevamente
los ciclos de Inicio, Pareja Joven sin Hijos y Expansién, en ese orden, son los que presentan una
mayor demanda (incluso superior al promedio nacional).

Por su parte, se observa un comportamiento similar en la demanda de todos los ciclos respecto de
los servicios, esto es agua, energia y eliminacion de excretas, la que es mas alta en el caso de ésta
altima. Lo mismo ocurre con el sistema de eliminacion de basura, entorno de vivienda no
contaminado, postulacién al Subsidio de Agua Potable vy, situacion habitacional clara, ya que todas
ellas presentan, en general, una demanda relativa menor que las otras condiciones de esta
dimension. Sin embargo, todas ellas tienen demandas que no bajan del 10%, lo que confirma que
habitabilidad es una de las dimensiones de mayor peso en el Programa.
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En cuanto a la dimensién de Trabajo, las familias de los ciclos de Inicio, Expansion, Pareja Joven sin
Hijos y Consolidacion, en ese orden, presentan una mayor demanda de las condiciones referidas a
que un adulto de la familia se encuentre trabajando y a que los cesantes se encuentren inscritos en
la OMIL. El ciclo Pareja Mayor sin Hijos presenta una demanda significativamente menor en estas
dos condiciones.

En el caso de la condicién minima referida a que los nifios menores de 15 afos que se encuentren
trabajando no dejen de estudiar, los ciclos correspondientes presentan una demanda similar, la que
es notoriamente inferior a la de las otras condiciones de esta dimension.

LINEA BASE DE DEMANDA DIMENSION
TRABAJO SEGUN CicLOS FAMILIARES
(% DE FAMILIAS QUE DEMANDAN)

65,0
60,0
550 %
50,0
45,5
40,0 +
355 %
30,0 &
25,5 4
20,0
15,5
10,0
5,0
0,0

Todas
—m— Pareja joven sin hijos

Inicio
Expansion o crecimiento
—u— Consolidacion o salida

—&— Pareja mayor sin hijos

en OMIL

Miembro de la flia. Trabaja
Nifios que trabajan, estudian

Inscripcion ¢

Por altimo, en cuanto a la dimensién de Ingresos, como se sefialaba anteriormente, la condicion
minima referida a que la familia tenga un nivel de ingresos per capita superior a la linea de la
indigencia es la que presenta una mayor demanda en el Programa lo que es transversal a todos los
ciclos. Los de Expansion y de Inicio registran demandas incluso superiores al promedio nacional,
mientras que el ciclo de Pareja Mayor sin Hijos presenta una demanda significativamente inferior a
ese promedio. Esto es coincidente con los niveles de ingreso per capita promedio de cada ciclo: en
el de Inicio es de $23.980 pesos; en el de Crecimiento es de $19.673 pesos; en el de Consolidacion
es de $22.279 pesos; y, en el e Pareja Mayor sin Hijos es de $31.259 pesos.

En cuanto a los ingresos monetarios provenientes de las transferencias directas del Estado, la
demanda por postulacién a Subsidios Unicos Familiares (SUF) y por asignaciones familiares es
relativamente baja en comparacion con las otras condiciones de esta dimension y presentan mayor
demanda en los ciclos de Inicio y Expansién ya que son éstos los que concentran la mayor cantidad
de nifios y nifias para los cuales estan dirigidos estos beneficios.
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En el caso de la postulacion a las pensiones Asistenciales (PASIS) se da una situacién similar
respecto a su baja demanda, pero en ese caso son las Parejas Mayores sin Hijos las que mas lo
demandan, junto con el ciclo de Consolidacion.

LiNEA BASE DE DEMANDA DIMENSION
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3.4 (CUAL ES LA LINEA BASE DE DEMANDA DE LAS FAMILIAS SEGUN COMPOSICION
FAMILIAR?

Desde otro punto de vista, resulta interesante analizar el comportamiento de la demanda de las
familias del Programa, distinguiendo tipos de familia segiin su estructura y composicion, es decir,
en base a la presencia o ausencia de madre, padre, hijos y otros familiares. De este modo, se
distinguen familias unipersonales, parejas solas, familias nucleares (donde estan presentes padre
y/o madre e hijos) y extensas (donde estan presentes padre y/o madre, hijos y otros parientes):6.
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Al analizar las concentraciones porcentuales de familias que demandan en cada grupo, por
condicién minima, e incorporando la mediana como criterio para determinar las de mayor demanda
relativa, se obtiene un conjunto de 13 condiciones que son las que dan origen al siguiente grafico:

CONDICIONES MiINIMAS MAS DEMANDADAS
SEGUN COMPOSICION FAMILIAR
(% DE FAMILIAS QUE DEMANDAN)
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A nivel general, se puede observar que la demanda de las familias nucleares y las familias extensas
presentan un comportamiento muy similar a la demanda del total de las familias, concentrando las
demandas mas altas en cédulas de identidad, casa sellada, un miembro de la familia trabajando e
ingresos sobre la linea de la indigencia. Por su parte, estas mismas familias concentran las
demandas mas bajas en torno a las condiciones minimas referidas a adultos que leen y escriben,
contar con dos piezas habitables, sistema de eliminacion de excretas y presupuesto familiar
organizado.

Por su parte, las familias unipersonales y las formadas por parejas solas presentan un
comportamiento similar entre ellas, siendo las primeras las que presentan una demanda mayor en
todas las condiciones, excepto en el caso de Papanicolau al dia.

En relacién a las familias unipersonales, se observa que su mayor demanda se concentra en las
condiciones minimas referidas a contar con una casa sellada, tener ingresos superiores a la linea de
la indigencia y contar con al menos un miembro adulto de la familia trabajando.

En las condiciones minimas mas demandadas por este grupo de familias, se constata un
comportamiento relativamente homogéneo en todos los grupos, en especial, existe gran similitud
en la demanda de los grupos unipersonales y parejas solas. Cabe destacar que en el caso de las
condiciones criticas de ingreso y trabajo, las familias de este grupo registran demandas inferiores a
la demanda nacional e, incluso, a la demanda de otros grupos de familias. Por el contrario, las
familias unipersonales presentan demandas superiores a las que presentan las otras familias, en las
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condiciones referidas a conocimiento de salud y autocuidado, presupuesto familiar organizado,
disponer de dos piezas habitables y contar con sistema de eliminacién de excretas.

CONDICIONES MINIMAS MAS DEMANDADAS
POR LAS FAMILIAS UNIPERSONALES
(% DE FAMILIAS QUE DEMANDAN)
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En cuanto a las familias constituidas por parejas solas, su demanda se concentra principalmente en
contar con una casa sellada, contar con ingresos sobre la linea de la indigencia y que al menos un
miembro adulto de la familia trabaje. Por su parte, hay que senalar que la demanda de este grupo es
sistematicamente inferior a la de los otros grupos, en especial respecto de los ingresos, la
postulacién a programas habitacionales y la inscripcién de los cesantes en la OMIL. Su demanda
sélo tiende a equipararse a la de los otros grupos en los casos de conocimientos de salud y
autocuidado y contar con sistemas de eliminacién de excretas.

CONDICIONES MINIMAS MAS DEMANDADAS
POR LAS FAMILIAS DE PAREJAS SOLAS
(% FAMILIAS QUE DEMANDAN)
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En el caso de las familias nucleares y extensas, sus demandas presentan un comportamiento
extremadamente similar, entre ellas y respecto a la tendencia nacional, concentrando sus mayores
requerimientos en las condiciones de ingreso sobre la linea de la indigencia, cédula de identidad y
casa sellada.

COoNDICIONES MINIMAS MAS
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La demanda de estos dos grupos es significativamente mas alta que la del resto de los grupos en lo
relativo a cédulas de identidad, camas con equipamiento basico e inscripcion de cesantes en la
OMIL. Sélo en el caso de la condicién minima de contar con casa sellada, las familias unipersonales
presentan una demanda superior a la de los otros grupos.

CONDICIONES MINIMAS MAS
DEMANDADAS POR FAMILIAS EXTENSAS
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Por otra parte, las familias extensas presentan una leve diferencia respecto de las nucleares en la
postulacién a programas de vivienda, en cuyo aso su demanda es menor. Como se dijo antes, el
comportamiento de la demanda en familias extensas es muy similar a las familias nucleares, aunque
en el caso de las primeras se suma el examen del Papanicolau entre las condiciones mas
demandadas.

Al analizar al conjunto de las familias se constata que éstas demandan en promedio 8,7 condiciones
minimas, existiendo diferencias significativas POrR REGION, dado que en la Metropolitana este promedio es
de 10,2 y en las Regiones de Antofagasta y de Magallanes es de 6,5 condiciones.

Desde el punto de vista del SEXOo DE LA JEFATURA FAMILIAR no se aprecian diferencias significativas
respecto de la demanda de condiciones minimas, ya que en el caso de las familias a cargo de una mujer
este promedio es de 8,9 condiciones y en el caso de las familias con jefatura masculina es de 8,6.

Las familias que residen en zonas urbanas presentan una demanda promedio mayor de condiciones
minimas que las que viven en sectores rurales, 9,1 y 8 respectivamente. Sin embargo esto varia entre
regiones.

Al analizarse la demanda seglin COMPOSICION FAMILIAR se constata que los grupos familiares de parejas
solas y familias unipersonales presentan una demanda promedio menor que el resto de los grupos
familiares. (6,6 y 8 condiciones minimas promedio, respectivamente).

La incidencia del tamaiio familiar en la demanda promedio de condiciones minimas se confirma al
analizarla seg(n el cicLo FAMILIAR. Las familias que se encuentran en los ciclos de pareja joven sin hijos y
pareja mayor sin hijos son las que presentan una demanda promedio menor (8,2 y 6,1 condiciones
minimas respectivamente).

Las familias que se encuentran en ciclo de inicio son las que presentan una demanda promedio mayor (9,6
condiciones). Esta va disminuyendo gradualmente a medida que las familias avanzan en los ciclos de vida
familiar, lo que tiene directa relacion con la importancia que tiene la situacién de los nifios en las
condiciones minimas del Programa Puente.

Al analizar el porcentaje de familias que demandan al menos una condicién minima en cada una de los
ambitos de accion del Programa Puente se constata que las dimensiones de habitabilidad, ingresos e
identificacion, en ese orden, son las que presentan mayores niveles de demanda en al menos una de sus
condiciones. En un segundo nivel de demanda se encuentran las dimensiones de trabajo y salud. Por
altimo, se constata que las dimensiones de habitabilidad y salud presentan inferiores niveles de demanda
sobre al menos una de sus condiciones minimas.

Al comparar el comportamiento de la demanda familiar distinguiendo sexo de la jefatura, se confirma que
ésta es muy similar en ambos grupos, aunque las familias con jefatura femenina presentan una mayor
demanda relativa en casi todas las condiciones minimas, con excepcion de situacion militar al dia, atencion
en violencia intrafamiliar, contar con agua no contaminada y sistema de eliminacién de basura adecuado.
Tal diferencia, cuando existe, se ve acentuada en algunas condiciones, aunque las brechas no son
significativas.
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Donde si es posible sostener que la demanda al Programa se comporta de manera diferente es en familias
urbanas y en familias rurales. No obstante, las condiciones minimas de mayor demanda son nuevamente
las mismas en ambos casos.

En el caso de las condiciones minimas de la dimension de IDENTIFICACION, el comportamiento general de
la demanda de todos los ciclos sigue la tendencia nacional que presenta una significativa mayor demanda
de cédulas de identidad y una muy baja demanda de inscripcién en el Registro Civil. Cabe sefialar que el
ciclo de Pareja Mayor sin Hijos presenta una demanda relativamente homogénea ya que su demanda es
igualmente baja en todas las condiciones de esta dimension.

En cuanto a la dimensién de SALub, se puede observar que los ciclos de Inicio y de Expansién tienen un
comportamiento muy similar en cuanto a su demanda. De igual forma, los ciclos de consolidacién y Salida
y de Pareja Mayor sin Hijos se comportan de manera muy similar. Es interesante observar el
comportamiento de demanda en las condiciones de Papanicolau al dia, control del adulto mayor al dia,
control de enfermedades crénicas y control de métodos anticonceptivos. En los tres primeros casos,
mientras mayor es la edad de jefes y jefas de familia (ciclos de Consolidacion y Salida y de Pareja Mayor
sin Hijos), mayor es la demanda, mientras que en el caso del control del uso de anticonceptivos, la
situacién es inversa siendo los ciclos de Pareja Joven sin Hijos, Inicio y Expansién los que mas demandan
esa condicién.

En la dimension de EbucAcion los ciclos de Expansion y Consolidacion tienden a presentar un
comportamiento similar en la demanda, salvo en lo que respecta a beneficios de asistencialidad escolar y
adultos que leen y escriben. En los ambitos de educacion preescolar y cuidado infantil el ciclo de Inicio
presenta una mayor demanda que el Ciclo de Expansién, lo cual es razonable si se considera que es en ese
primer Ciclo donde se concentran nifios y nifias menores de 6 afios de edad.

Cabe destacar los bajos porcentajes de demanda hacia cuidado infantil que presentan los ciclos de Inicio y
de Expansién, lo que se explica en parte importante por la alta presencia de mujeres duefas de casa y de
mujeres sin actividad. En relacién a la condicién minima referida a que los adultos leen y escriben, los
Ciclos de Pareja Mayor sin Hijos y Consolidacién presentan una mayor demanda, lo que es coincidente con
el menor nivel educacional que presentan los jefes y jefas de familia de mayores edades.

En el caso de la dimension DINAmMICA FAMILIAR las condiciones minimas que se relacionan con tener una
buena vida familiar (comunicacién familiar, mecanismos de resolucién de conflictos, normas claras de
convivencia y distribucion equitativa de las tareas del hogar) presentan una alta demanda, la que es sélo
superada por la referida al conocimiento de recursos comunitarios. Los ciclos de Inicio, Expansion y Pareja
Joven sin Hijos, en ese orden, son las que presentan una mayor demanda en estas condiciones de buena
vida familiar.

En relacion a la dimensién de HABITABILIDAD, la condicién minima que presenta mayor demanda es la de
contar con una casa sellada lo que es transversal para todos los ciclos. Las condiciones referidas al tamafo
de la vivienda (contar con dos piezas habitables) y equipamiento de ésta presentan una mayor demanda
en los ciclos de Inicio, Expansién y Pareja Joven sin Hijos.

Por su parte, se observa un comportamiento similar en la demanda de todos los ciclos respecto de los
servicios, esto es agua, energia y eliminacion de excretas, la que es mas alta en el caso de ésta (ltima. Lo
mismo ocurre con el sistema de eliminacién de basura, entorno de vivienda no contaminado, postulacion
al Subsidio de Agua Potable y, situacion habitacional clara, ya que todas ellas presentan, en general, una
demanda relativa menor que las otras condiciones de esta dimension. Sin embargo, todas ellas tienen
demandas que no bajan del 10%, lo que confirma que habitabilidad es una de las dimensiones de mayor
peso en el Programa.

42




En cuanto a la dimension de TRABAJo, las familias de los ciclos de Inicio, Expansion, Pareja Joven sin Hijos
y Consolidacion, en ese orden, presentan una mayor demanda de las condiciones referidas a que un adulto
de la familia se encuentre trabajando y a que los cesantes se encuentren inscritos en la OMIL. El ciclo
Pareja Mayor sin Hijos presenta una demanda significativamente menor en estas dos condiciones.

Por altimo, en cuanto a la dimension de INGRESOS, como se sefialaba anteriormente, la condicién minima
referida a que la familia tenga un nivel de ingresos per capita superior a la linea de la indigencia es la que
presenta una mayor demanda en el Programa lo que es transversal a todos los ciclos. En cuanto a los
ingresos monetarios provenientes de las transferencias directas del Estado, la demanda por postulacion a
Subsidios Unicos Familiares (SUF) y por asignaciones familiares es relativamente baja en comparacién con
las otras condiciones de esta dimension y presentan mayor demanda en los ciclos de Inicio y Expansién ya
que son éstos los que concentran la mayor cantidad de nifios y nifias para los cuales estan dirigidos estos
beneficios. En el caso de la postulacion a las pensiones Asistenciales (PASIS) se da una situacion similar
respecto a su baja demanda, pero en ese caso son las Parejas Mayores sin Hijos las que mas lo demandan,
junto con el ciclo de Consolidacién.
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¢CUAL ES LA EFICACIA EN EL LOGRO DE LAS CONDICIONES MINIMAS?

\
*

Una de las preocupaciones esenciales vinculadas a la experiencia del Programa Puente es la de los
resultados generados por la intervencién. Tal es asi, que el propio Programa ha disefado un
dispositivo de registro y monitoreo en linea, que entrega informacién pormenorizada sobre el
proceso y, en base a algunos indicadores clave, informa también de los logros alcanzados en el
cumplimiento de las condiciones minimas en las familias. En este marco, se entiende por "eficacia”
resultado el porcentaje de familias participantes que logran durante su participaciéon en el
Programa, las 53 condiciones minimas, es decir, alcanzan un egreso exitoso del Programa.

Por su parte, la “tasa de eficacia en el cumplimiento de condiciones minimas” (entendida como un
indicador de proceso) permite evaluar, en un tiempo determinado, qué proporcién de la demanda en
cada una de las condiciones minimas consideradas ha sido efectivamente resuelta durante la
permanencia de la familia en el Programa. Producto del trabajo que se realiza con la familia en el
andlisis de las condiciones minimas consideradas en cada una de las dimensiones, se obtiene un
registro del estado de cumplimiento de cada una de ellas. Cabe recordar que al momento de la
revision inicial de las condiciones minimas con las familias, su estado de cumplimiento puede
clasificarse en tres categorias:

a. Condiciones minimas que NO CORRESPONDEN a una determinada familia.
b. Condiciones minimas que la familia tiene CUMPLIDAS ANTES del Programa.
c. Condiciones minimas que la familia tiene pendientes 0 A TRABAJAR.

Como se sefiald anteriromente en este documento, aquellas condiciones minimas que las familias
tienen cumplidas antes del Programa son materia de refuerzo y mantencién a lo largo de la
intervencion. Las condiciones minimas “a trabajar”, son aquellas que son materia central de la
intervencidn y las que constituyen la demanda de satisfaccién por parte del Programa.

La tasa de eficacia en el cumplimiento de condiciones minimas indica qué porcentaje de dicha
demanda ha podido ser resuelta en el marco de la intervencién del Programa. Ella se construye a
partir de las condiciones minimas que las familias tenian a trabajar al momento de ingresar al
Programa. No incluye, por lo tanto, las condiciones minimas que no corresponden o que las familias
tenian cumplidas al momento del ingreso al Programa.

FAMILIAS cON LA CM CUMPLIDA DURANTE EL PROGRAMA (CP)
TASA DE EFICACIAEN EL

CUMPLIMENTODECM =

FAMILIAS QUE DEMANDAN LA CM AL PROGRAMA

44



4.1 (COMO SE CLASIFICAN LAS CONDICIONES MINIMAS SI SE CONSIDERA EL TIPO DE
ACCION QUE LAS FAMILIAS DEBEN HACER PARA LOGRARLAS?

Al analizar las condiciones minimas de calidad de vida con las que trabaja el Programa, teniendo en
cuenta las acciones que las familias deben realizar para su cumplimiento, es posible establecer las
siguientes categorias:

a. Tramites. Se trata de aquellas condiciones que requieren la realizacion de gestiones
administrativas de baja complejidad.

b. Informacion. Se trata de acciones que tienen que ver con bdsqueda o recepcion de
informacién y adquisicién de conocimientos en materias especificas.

c. Controles. Se trata de distintas revisiones del estado de salud de las personas que deben ser
realizadas periédicamente a uno o mas miembros de la familia.

d. Cambios conductuales. Se trata de condiciones que implican procesos asociados a
modificaciones actitudinales y cambio de practicas.

e. Postulaciones. Se trata de gestiones que las familias deben efectuar para acceder a ciertos
servicios o beneficios. En este caso el minimo es la realizacioén de los tramites que aumentan la
probabilidad de obtenerlos.

f. Obtencién de otros recursos. Se trata de aquellas condiciones minimas que, para su logro,
requieren de la gestion de insumos asociados al beneficio final que se busca lograr.

g. Ingresos. Se trata de condiciones minimas que requieren de la realizacién de actividades

laborales, dependientes o independientes para la generacion de ingresos auténomos vy, de
gestiones para la obtencién de subsidios monetarios.
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CLASIFICACION DE CONDICIONES MINIMAS DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LO QUE
LAS FAMILIAS DEBEN HACER PARA LOGRARLAS

Tipo DE

CONDICION

Tramites

DEFINICION

Se trata de aquellas condiciones que
requieren la realizacion de gestiones
administrativas de baja complejidad.

CoNDICIONES MiNIMAS

Inscripcion Registro Civil
Cédulas de identidad
Ficha CAS vigente
Situacion militar al dia
Papel de antecedentes regularizados

Inscripcion Registro Nacional de la Discapacidad
Inscripcion salud primaria

Informacion Se trata de acciones que tienen que ver Conocimientos de salud y autocuidado
con busqueda o recepcion de informacién | Conocimiento de recursos comunitarios
y adquisicién de conocimientos en Situacién habitacional clara
materias especificas.
Controles Se trata de distintas revisiones del estado | Control del embarazo
de salud que deben ser realizadas Vacunas al dia
periddicamente a uno o mds miembros de | Control de salud del nifio al dia
la familia. Papanicolau al dia
Control de métodos anticonceptivos
Control de salud adulto mayor al dia
Control de enfermedades crénicas
Cambios Se trata de condiciones que implican Nifios leen y escriben
conductuales procesos asociados a modificaciones Adulto responsable de la educacion
actitudinales y cambio de prdcticas. Actitud positiva frente a la educacion
Adultos leen y escriben
Comunicacién familiar
Mecanismos de resolucion de conflictos
Normas claras de convivencia
Distribucién de tareas del hogar
Visita regular a nifios internos
Apoyo a rehabilitacién de jévenes privados de libertad
Entorno de vivienda sin contaminacion
Nifios que trabajan no dejan de estudiar
Presupuesto familiar organizado
Postulaciones | Se trata de gestiones que las familias Beneficios de asistencialidad escolar
deben efectuar para acceder a ciertos Postulacion a programas de vivienda
servicios o beneficios. En este caso el Subsidio de Agua Potable
minimo es la realizacién de los trdmites Inscripcion de cesantes en la OMIL
que aumentan la probabilidad de Postulacién a SUF
obtenerlos. Cobro de asignacién familiar
Postulacion a PASIS
Rehabilitacion de discapacitados
Educacion pre escolar
Cuidado infantil
Asistencia escolar
Insercion escolar de discapacitados
Atencién de violencia intrafamiliar
Obtencion Se trata de aquellas condiciones minimas | Agua no contaminada
de otros que, para su logro, requieren de la Sistema de energia
recursos gestion de insumos asociados al beneficio | Sistema de eliminacién de excretas
final que se busca lograr. Casa sellada
Dos piezas habitables
Camas con equipamiento bdsico
Equipamiento para la alimentaciéon
Sistema de eliminacién de basura
Ingresos Se trata de condiciones minimas que Un miembro de la familia trabajando

requieren de la realizacion de actividades
laborales, dependientes o independientes
para la generacion de ingresos
auténomos y, de gestiones para la
obtencion de subsidios monetarios.

Ingresos sobre la linea de indigencia
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Al analizar la eficacia en el logro de las condiciones minimas de acuerdo a esta clasificacion en el
grupo de familias que al 31 de julio de 2004 se encontraban en el dltimo semestre de permanencia
en el Programa, se constata que en términos generales el Programa presenta un alto logro en
todos los grupos de condiciones, superior incluso al 70%. La mayor tasa de eficacia se concentra
en las condiciones minimas que implican la realizacién de acciones de bisqueda o recepcién de
informacién y de examenes periédicos de salud por parte de las familias, 89,6% y 88,5%
respectivamente.

Resulta destacable que las condiciones minimas que implican cambios conductuales por parte de
las familias, presenten un alto nivel de logro (82,8%), a pesar de las complejidades que implica el
aprendizaje y transformacién de practicas. Un similar nivel de logro alcanzan las condiciones
minimas que implican tramites y postulaciones. Llama la atencién que los tramites presenten un
nivel de eficacia menor al de los grupos de condiciones ligadas a comportamientos y practicas
(cambios conductuales y controles), pues siendo alto ese nivel de logro podria ser todavia mayor,
considerando que se trata de gestiones administrativas de complejidad relativamente baja.

Por dltimo, se constata que los grupos de condiciones minimas con eficacias mas bajas
corresponden a aquellas cuyo logro depende principalmente de factores externos a las familias
(ingresos y obtencidn de otros recursos, con 70,4% Y 75,4% respectivamente).

TASA DE EFICACIA POR TIPO DE CONDICION MINIMA
(PORCENTAJE DE FAMILIAS QUE LOGRAN LAS CM)

Ingresos |NINNNNNNNNN 704

Obtencion de otros
recursos
Postulaciones
Cambios conductuales
Controles

Informacion

4.2 ¢CUAL ES LA EFICACIA EN EL LOGRO DE LAS CM CLASIFICADAS SEGUN LAS
ACCIONES QUE DEBEN REALIZAR LAS FAMILIAS PARA SU CUMPLIMIENTO?

Durante todo el proceso de la intervencién del Programa con cada familia, esto es, durante los 24
meses que participa en él, se realizan esfuerzos en conjunto con las familias para dar cumplimiento
a las condiciones minimas que se encontraban incumplidas. Por lo tanto, cada familia va dando
cumplimiento gradual a las condiciones en funcion de sus prioridades y fundamentalmente de las
capacidades y recursos disponibles para ello. Resulta interesante analizar el comportamiento de la
tasa de eficacia de cada condicion minima, a lo largo del proceso de intervencion con las familias,
con el fin de evaluar el grado de dificultad que implica el logro de cada condicion.

Para efectos de esta seccion, se analizara el comportamiento de la tasa de eficacia a lo largo de los
cuatro semestres de intervencién del Programa, ya que a través de este indicador es posible tener
una idea bastante cercana al nivel de complejidad asociado a la gestion de soluciones para el logro
de las condiciones. Esta mirada considerarad las tasas de eficacia alcanzadas durante el primer
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semestre (asumiendo que a mayores tasas, menor es el nivel de complejidad) vy, las tasas
registradas en el proceso. En el caso de éstas dltimas resultara ilustrativo analizar las variaciones
porcentuales de la tasa de eficacia que se van registrando entre semestres, ya que, como en el caso
aterior, esto da cuenta del mayor o menor nivel de complejidad asociado al logro de la condicién
respectiva.

Por dltimo, se tendrd a la vista para efectos de este andlisis, la clasificacién de las condiciones
minimas segin el nivel de oferta programatica disponible para su cumplimiento. Desde este punto
de vista, las condiciones minimas se clasifican en tres grupos:

1. Las que tienen una oferta especifica con cobertura suficiente:

Para el cumplimiento de la mayoria de las condiciones minimas existe una oferta programatica
suficiente y adecuada a disposicién de las familias. Sin embargo, se requiere mejorar la
focalizacion de la oferta y la accesibilidad por parte de las familias a ésta.

2. Las que tienen oferta especifica con cobertura /nsuficiente:

Para el cumplimiento de un significativo nimero de condiciones minimas la oferta programatica
disponible no es suficiente y se requiere aumentar el volumen de la oferta existente y mejorar
su focalizacién.

3. Las que no tienen oferta programdtica asociada (/nexistente):

Por dltimo, para un reducido niimero de condiciones minimas no existe oferta programatica que
contribuya a su cumplimiento, por lo que se requiere disefiar y poner a disposicién de las
familias nuevos beneficios y servicios.

Debe tenerse presente que esta clasificacion de las condiciones minimas responde a la situacion de
la oferta programatica existente en abril de 2003, lo que no necesariamente refleja el estado actual
de esta oferta piblica. Sin embargo, es una clasificacion pertinente para analizar la eficacia en el
logro de las condiciones minimas de las familias que ingresaron al Programa durante el afio 2002 y
2003 y que son las que forman el universo de este estudio.

En el caso de las condiciones minimas que implican la realizacion de tramites por parte de las
familias, se constata que las inscripciones en el registro civil y en el sistema de salud primaria
presentan las mas altas tasas de eficacia iniciales y durante todo el proceso de intervencion,
estableciendo diferencias significativas con la eficacia en el logro de todos los demas tramites.

En un nivel intermedio de resolucién se encuentra la actualizacion de la Ficha CAS, la que a pesar de
un bajo nivel de eficacia inicial, registra un repunte significativo a partir del segundo semestre.

Llama la atencién que los otros tramites, a pesar de contar con una oferta programatica suficiente,
presenten tasas de eficacia mas bajas que las primeras. Ello puede explicarse en parte por las
dificultades que tienen estas familias para efectuar tramites que requieren la realizacién de varios
procedimientos para su concrecion (por ejemplo la certificacion de la discapacidad por parte de la
COMPIN para poder inscribirla en el Registro Nacional de la Discapacidad). El caso de la cédula de
identidad constituye una excepcién por cuanto el costo de su adquisicion constituy6é un importante
obstaculizador en el logro de esta condicion minimazy
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TASA DE EFICACIA DE CONDICIONES
MINIMAS QUE IMPLICAN LA REALIZACION
DE TRAMITES POR PARTE DE

LAS FAMILIAS, SEGUN SEMESTRE

DE INTERVENCION
100,0
— Inscripcién Registro Civil
90,0
80,0 —— Cédulas de identidad
70,0 Ficha CAS vigente
60,0
50,0 Situacién militar al dia
40,0 / — Papel de antecedentes
30,0 Inscripcion Registro de la Discapacidad
20,0
10,0 / Inscripcién salud primaria
0,0
8 8 8 g
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TRAMITES 6 meses o entrezy entre 13 y entre19 y
menos 12 meses 18 meses 24 meses
Inscripcion Registro Civil Suficiente 35,7 46,6 65,1 90,1
Cédulas de identidad Insuficiente | 6,8 17,9 37,3 75,4
Ficha CAS vigente Suficiente 17,0 26,5 55,7 85,6
Situacion militar al dia Suficiente 10,0 18,3 38,2 68,8
Papel de antecedentes Suficiente 8,2 14,9 38,1 74,5
Inscripcion Registro de la .
. . icien , 16, »2 s
Discapacidad Suficiente 6,8 6,3 34 66,5
Inscripcion salud primaria Suficiente 24,1 47,8 74,6 92,7

En relacién a las condiciones minimas asociadas a la obtencion de informacién por parte de las
familias se constata un comportamiento homogéneo de la eficacia de las tres condiciones
consideradas en esta categoria.

La eficacia inicial lograda en el primer semestre es bastante baja, la que logra repuntar a partir del
tercer semestre, lo que queda de manifiesto al observar las variaciones porcentuales de la tasa de
eficacia entre los periodos 2 y 3 del proceso.

Cabe hacer notar que en el caso de los conocimientos basicos de salud y auto cuidado existe una
insuficiente oferta programatica que apoye a la familia en este aspecto. De manera similar, en el
caso de la situacion habitacional clara, ésta constituye una materia de alta complejidad que requiere
en muchos casos de asistencia técnica para poder resolverla, lo que no resulta facil de obtener.

Por dltimo, en el caso del conocimiento de los recursos comunitarios existentes en el territorio, a
pesar de ser un ambito de trabajo propio de la familia con el Apoyo Familiar ello no
necesariamente constituye una tarea priorizada en la fase inicial del proceso.
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TASA DE EFICACIA DE CONDICIONES MINIMAS QUE REQUIEREN LA OBTENCION DE
INFORMACION POR PARTE DE LAS FAMILIAS, SEGUN SEMESTRE INTERVENCION

100
90
80
70
60
40
30
20

= Conocimientos de salud y autocuidado
Conocimiento de recursos comunitarios
~—— Situacion habitacional clara

\

10

6 meses 0 menos
Entre 7 y 12 meses 4
Entre 13 y 18 meses L
Entre 19 y 24 meses

INFORMACION 6 meses o entrezy entre13 y entre19 y
menos 12 meses 18 meses 24 meses

Conocimientos de Salud y

Autocuidado Insuficiente | 13,9 19,9 28,5 25,1

Conocimientos de

Recursos Comunitarios Suficiente 15,8 19,1 27,5 27,3

Situacion Habitacional Clara Suficiente 13,7 22,7 27,9 26,4

Respecto a las condiciones minimas que estdn relacionadas con la realizacién de controles de salud
periddicos por parte de los distintos integrantes de la familia se observa una alta tasa de eficacia
final en ellas, ya que en ning(n caso ésta es menor al 87%. Estas condiciones también presentan un
alto nivel de eficacia en el periodo inicial, en especial, el del control del embarazo que registra un
tasa de eficacia del 27,9%.

Los controles de salud y las vacunas de nifios y ninas menores de 6 afios de edad presentan las
mayores tasas de eficacia durante el proceso de la intervencion. Este buen comportamiento de la
eficacia se debe, en parte, a la existencia de una oferta suficiente y a la rapida internalizacion de
nuevas practicas en las familias en el ambito de salud.

Constituye una excepcion el caso del control de salud de los miembros de la familia con
enfermedades crénicas ya que no todos los servicios de atencion primaria del pais disponen de
control para estas situaciones ni de atencién de especialistas. En consecuencia las personas deben
ser derivadas a los hospitales con prolongados periodos de espera. Por dltimo, dificulta el logro de
esta condicion el que no existan recursos ni los medicamentos necesarios para efectuar estos

tratamientos.
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TASA DE EFICACIA DE CONDICIONES MINIMAS
QUE IMPLICAN LA REALIZACION DE CONTROLES
POR PARTE DE LAS FAMILIAS,

SEGUN SEMESTRE INTERVENCION

100
90
8o
~— Control del embarazo
0
7 — Vacunas al dia
60
Control de salud del nifio al dia
(]
3 Papanicolau al dia
40 —— Control de métodos anticonceptivos
(]
3 Control de salud adulto mayor al dia
20
Control de enfermedades crénicas
10
o [ wn wn wn
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_CONTROLES 6 meses o entrezy entre 13 y entre19 y
menos 12 meses 18 meses 24 meses
Control del Embarazo Suficiente 27,9 13,5 19,5 28,3
Vacunas al dia Suficiente 19,7 19,2 30,4 22,9
Control de Salud del niio al dia | Suficiente 19,4 24,3 28,4 20,6
Papanicolau al dia Suficiente 16,9 21,0 26,9 23,1
Control de métodos . .
anticonceptivos Suficiente 18,6 19,6 26,0 24,6
Control de salud adulto mayor Suficiente 16,6 21,8 27,4 22,6
Control de enfermedades .
crénicas Insuficiente | 16,6 19,5 25,5 26,3

En lo que respecta a la tasa de eficacia de las condiciones minimas que implican procesos asociados
a modificaciones actitudinales y cambio de practicas, se observa un alto nivel de eficacia final en
todas las condiciones minimas (ninguna baja del 76%), pero a diferencia del grupo anterior, la
eficacia inicial de este grupo es bastante baja (la mayoria no supera el 12%). Llama la atencién el
caso de la condicion referida a que los nifios que trabajan no dejen de estudiar ya que, a pesar de no
contar con oferta programatica especial para abordar este tema, presenta una altisima eficacia,
inicial y final (38,6% Yy 91,3% respectivamente).

En segundo término, destaca la situacion de las condiciones referidas a la actitud y a la
responsabilidad de los padres frente a la educacién de los hijos, junto con el entorno libre de
contaminacién, las que teniendo de las tasas de eficacia iniciales mas bajas, logran las tasas de
logro mayores durante el proceso y hacia el final de la intervencién.
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Las restantes condiciones minimas relacionadas con la buena vida familiar y con la situacién de los
nifos internos, presentan las mas bajas tasas de eficacia de este grupo, lo que tiene directa relacion
con la insuficiencia de la oferta programatica disponible para estos efectos:8. Por lo demas, se trata
de condiciones criticas respecto de cambios asociados a la dindmica familiar, lo que requiere de
procesos de apoyo de mayor complejidad.

TASA DE EFICIACIA DE CONDICIONES MiNIMAS
QUE IMPLICAN CAMBIOS CONDUCTUALES EN
LAS FAMILIAS, SEGUN SEMESTRE DE INTERVENCION

100
~Nifios leen y escriben
90
8 ~— Adulto responsable de la educacion
(]
Actitud positiva frente a la educacion
70
" Adultos leen y escriben
60
~ Comunicacion familiar
50 " Mecanismos de resolucion de conflictos
40 Normas claras de convivencia
30 — Distribucién de tareas del hogar
20 " Visita regular a nifios internos
10 Apoyo a rehabilitacién de jovenes privados de libertad
0 ~ Entorno de vivienda sin contaminacion
é B 4 4 Niiios que trabajan no dejan de estudiar
5 3 t b
g E £ 5 Presupuesto familiar organizado
° 9 2 I
2 > > >
] ~ ) o
£ 2 o @
_CAMBIOS CONDUCTUALES 6 meses o entrezy entre 13 y entre 19 y
menos 12 meses 18 meses 24 meses
Nifios leen y escriben Inexistente | 7,8 23,7 26,2 31,0
Adulto responsable de la .
educaciénp Suficiente 12,5 19,7 22,3 33,1
Actitud frente a la educacion Suficiente 7,8 11,4 26,5 32,1
Adultos leen y escriben Insuficiente | 9,9 16,3 25,0 30,9
Mecanismos de resolucién de ,
conflictos Insuficiente | 6,3 16,0 23,4 33,5
Normas claras de convivencia Insuficiente | 8,3 15,0 25,3 31,4
Distribucion de tareas del ,
hogar Insuficiente | 10,5 21,7 23,7 30,1
Visita regula a nifios internos Suficiente 8,0 12,6 25,5 30,8
Apoyo a rehabilitacién de .
A . . - 22
jovenes privados de libertad Suficiente 25,0 2,8 6 357
Entorno de Vivienda sin ..
contaminacién Suficiente 11,3 21,0 26,9 25,8
Nifios que trabajan no dejan de .
estu din J ) Insuficiente | 38,6 11,5 16,5 24,8
Presupuesto familiar .
organ’i)zado f Suficiente 6,6 19,2 25,9 30,0
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En relacidn a las condiciones minimas referidas a las gestiones que las familias deben efectuar para
acceder a ciertos beneficios o servicios, se puede observar que el grupo de condiciones de mayor
eficacia inicial y final estd compuesto preferentemente por postulacion a beneficios y servicios
dirigidos a nifios y nifias, a pesar de la insuficiencia de la oferta existente para estos efectosio.
Similar comportamiento presenta la inscripcion de cesantes en la OMIL y la postulacién al SUF, con
altas tasas de eficacia iniciales y finales.

Un segundo grupo estd compuesto por las condiciones de menor eficacia, el cobro de las
asignaciones familiares y, la postulacién a programas de vivienda, por una parte y, la atencién de
casos de violencia intra familiar e insercion escolar de discapacitados, por la otra. El
comportamiento de la eficacia de éstas Gltimas se explica, en parte, por la insuficiencia de la oferta
pertinente.

Por dltimo, debe tenerse presente que las menores tasas de eficacia iniciales y finales
corresponden a las postulaciones al SAP y a las PASIS, a pesar que constituyen beneficios
asistenciales garantizados para esta poblacion, de lo que se infiere que existen problemas en su
proceso de tramitacion.

TASA DE EFICACIA DE CONDICIONES MINIMAS
QUE IMPLICAN POSTULAR A BENEFICIOS Y
SERVICIOS POR PARTE DE LAS FAMILIAS

100,0

90,0 T Beneficios de asistencialidad escolar

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

6 meses 0 menos

Entre 7 y 12 meses +

Entre 13 y 18 meses +
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Entre 19 y 24 meses

——— Postulacién a programas de vivienda
Subsidio de Agua Potable
Inscripcion de cesantes en la OMIL
Postulacion a SUF

= Cobro de asignacion familiar
Postulacion a PASIS

— Rehabilitacién de discapacitados
Educacion pre escolar

~— Cuidado infantil

— Asistencia escolar
Insercion escolar de discapacitados

Atencion de violencia intrafamiliar




POSTULACIONES 6 meses o entrez7y entre 13 y entre 19 y
menos 12 meses 18 meses 24 meses
Rehabilitacion de Inexistente 8 1 21
discapacitados X 9- 0,4 »/ 374
Educacién pre escolar Insuficiente | 11,5 21,4 20,4 31,8
Cuidado infantil Insuficiente | 13,5 22,0 19,9 29,4
Asistencia escolar Insuficiente | 11,1 29,2 9,9 35,5
Beneficios de Asistencialidad . .
Escolar Suficiente 19,8 21,4 18,9 30,2
Insercién escolar de Insuficiente 10.1 161 6
discapacitados un 47 9 5 36,7
Postulacién a programas de .
vivienda Suficiente 6,8 11,6 20,6 33,3
Susidio de agua potable Insuficiente | 7,3 10,1 18,1 36,3
Inscripcion de cesantes en la sufici
OMIL uficiente | 19,3 17,3 29,7 23,2
Postulacion a SUF Insuficiente | 14,2 16,5 26,9 25,5
Cobro de asignacién familiar Suficiente 6,5 20,4 16,0 34,2
Postulacién a PASIS Insuficiente | 2,9 9,4 18,7 34,5

Respecto de aquellas condiciones que requieren de la gestion de insumos asociados al beneficio
final que se busca lograr, se constata un menor nivel de eficacia inicial y final al de los otros grupos,
salvo la condici6n referida a contar con sistema de eliminacién de basura que presenta un bajo nivel
de complejidad en su resolucién. Por su parte, los servicios basicos de agua no contaminada,
sistema de energia y sistema de eliminacion de excretas, en ese orden, no obstante presentan muy
bajas tasas de eficacia en el primer periodo, logran tasas finales superiores al 75%.

Un poco mas abajo se ubican las condiciones referidas al equipamiento de alimentacién y camas de
las viviendas, los que reflejan la situacién de demanda emergente que implican para las politicas
pablicas.

Finalmente, las condiciones referidas al tamafio y calidad de la vivienda presentan las menores

tasas de eficacia inicial y final, lo que esta relacionado directamente con la inexistencia de oferta
programatica durante los primeros afios de intervencion del Programa Puentezo.
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TASA DE EFICACIA DE CONDICIONES MINIMAS
QUE IMPLICAN OBTENCION DE OTROS RECURSOS
PARA SU LOGRO POR PARTE DE LA FAMILIA,

POR SEMESTRE DE INTERVENCION

100,0
90,0
~ Agua no contaminada
80,0
Sistema de energia
70,0 . Lo L
Sistema de eliminacion de excretas
60,0
Casa sellada
50,0 . .
~ Dos piezas habitables
40,0 . .
Camas con equipamiento bdsico
0,0 A . i
30, — Equipamiento para la alimentacion
20,0 . Lol L
’ —— Sistema de eliminacion de basura
10,0 /
0,0

6 meses 0 menos
Entre 7 y 12 meses
Entre 13 y 18 meses
Entre 19 y 24 meses

OBTENCION DE RECURSOS 6 meses o entrezy entre13 y entre19 y
menos 12 meses 18 meses 24 meses
Agua no contaminada Insuficiente | 11,5 14,6 25,3 31,7
Sistema de energia Insuficiente | 5,7 17,5 25,4 29,3
Sistema de eliminacién de .
excretas Insuficiente | 3,8 15,4 21,9 34,5
Casa Sellada Insuficiente | 3,4 9,6 22,2 33,4
Dos Piezas Habitables Insuficiente | 4,9 12,5 23,7 34,3
Camas con equipamiento Insuficiente 14.2 242 P
bdsico 3.3 4 % 32,
Equipamiento para la ,
alimentacién Insuficiente | 6,5 11,8 26,1 34,6
Sistema de Eliminacion de Insuficiente | 13,1 22 5 271
Basura 3 3 3.5 %

Por altimo, en lo referido a las condiciones criticas de ingreso, se observa que mientras la condicién
referida a que al menos un adulto de la familia se encuentre trabajando, logra alcanzar una alta tasa
de eficacia final, a pesar de su muy baja eficacia inicial, el nivel de ingresos per capita de la familia
constituye la condicién minima de menor nivel de logro del Programa. En el caso de esta dltima
condicién, minima, se constata un muy lento avance en su cumplimiento a lo largo de la
intervencién: 2,2% en el primer semestre, 9,4% en el segundo, 23% en el tercero y 63,2% en el
semestre final.

Por su parte, en el caso de la condicion referida al trabajo de al menos un miembro de la familia, el
nivel de avance a lo largo de la intervencion es mas rapido, registrandose tasas de eficacia de: 3,9%
en el primer semestre, 20,2% en el segundo, 43,8% en el tercero y, una tasa final de 79,2% en el
altimo semestre.

55



TASA DE EFICACIA DE CONDICIONES
MINIMAS DE TRABAJO E INGRESO,
SEGUN SEMESTRE INTERVENCION
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Una de las preocupaciones esenciales vinculadas a la experiencia del Programa Puente es la de los resultados
generados por la intervencién. En este marco, se entiende por “eficacia resultado” el porcentaje de familias
participantes que logran durante su participacion en el Programa, las 53 condiciones minimas, es decir,
alcanzan un egreso exitoso del Programa.

Por su parte, la “tasa de eficacia en el cumplimiento de condiciones minimas” (entendida como un indicador de
proceso) permite evaluar, en un tiempo determinado, qué proporcion de la demanda en cada una de las
condiciones minimas consideradas ha sido efectivamente resuelta durante la permanencia de la familia en el
Programa. Aquellas condiciones minimas que las familias tienen cumplidas antes del Programa son materia de
refuerzo y mantencién a lo largo de la intervencion. Las condiciones minimas “a trabajar”, son aquellas que son
materia central de la intervencién y las que constituyen la demanda de satisfaccion por parte del Programa.

La tasa de eficacia en el cumplimiento de condiciones minimas indica qué porcentaje de dicha demanda ha
podido ser resuelta en el marco de la intervencion del Programa. Ella se construye a partir de las condiciones
minimas que las familias tenian a trabajar al momento de ingresar al Programa. No incluye, por lo tanto, las
condiciones minimas que no corresponden o que las familias tenian cumplidas al momento del ingreso al
Programa.

Al analizar la eficacia en el logro de las condiciones minimas de acuerdo a esta clasificacién en el grupo de
familias que al 31 de julio de 2004 se encontraban en el Gltimo semestre de permanencia en el Programa, se
constata que en términos generales el Programa presenta un alto logro en todos los grupos de condiciones,
superior incluso al 70%. La mayor tasa de eficacia se concentra en las condiciones minimas que implican la
realizacion de acciones de blsqueda o recepcion de informacion y de examenes periddicos de salud por parte
de las familias, 89,6% y 88,5% respectivamente.

Resulta destacable que las condiciones minimas que implican cambios conductuales por parte de las familias,
presenten un alto nivel de logro (82,8%), a pesar de las complejidades que implica el aprendizaje y
transformacion de practicas. Un similar nivel de logro alcanzan las condiciones minimas que implican tramites y
postulaciones. Llama la atencién que los tramites presenten un nivel de eficacia menor al de los grupos de
condiciones ligadas a comportamientos y practicas (cambios conductuales y controles), pues siendo alto ese
nivel de logro podria ser todavia mayor, considerando que se trata de gestiones administrativas de complejidad
relativamente baja.

Por Gltimo, se constata que los grupos de condiciones minimas con eficacias mas bajas corresponden a
aquellas cuyo logro depende principalmente de factores externos a las familias (ingresos y obtencion de otros
recursos, con 70,4% Yy 75,4% respectivamente).

Durante todo el proceso de la intervencion del Programa con cada familia, esto es, durante los 24 meses que
participa en él, se realizan esfuerzos en conjunto con las familias para dar cumplimiento a las condiciones
minimas que se encontraban incumplidas. Por lo tanto, cada familia va dando cumplimiento gradual a las
condiciones en funcion de sus prioridades y fundamentalmente de las capacidades y recursos disponibles para
ello. Resulta interesante analizar el comportamiento de la tasa de eficacia de cada condicién minima, a lo largo
del proceso de intervencion con las familias, con el fin de evaluar el grado de dificultad que implica el logro de
cada condicion.

57




REFLEXIONES FINALES

LOGRAR IMPACTOS SIGNIFICATIVOS Y SOSTENIBLES EN LA CONDICION DE POBREZA DE
LAS PERSONAS IMPLICA ABORDAR PARALELA Y SIMULTANEAMENTE DISTINTOS
AMBITOS DEL BIENESTAR

El mejoramiento del bienestar de las familias y de quienes las integran es el propésito fundamental
del Programay, por cierto, expresa el sentido de politica pdblica que se le ha dado a esta iniciativa,
que convocay articula a la institucional social en pos de ese objetivo.

Esta situacién de bienestar se compone de diversos atributos vinculados a la satisfaccion de las
necesidades del sistema familiar y de sus miembros, partiendo por la posibilidad de que la familia
tenga las herramientas y esté en condiciones de cumplir con su funcién de proteccion. En esta
légica, el aporte de cada una de las condiciones minimas con las que trabaja el Programa a ese
bienestar es especifico, tanto por su naturaleza como por su impacto sobre ese bienestar.

El supuesto de que una vez logradas las 53 condiciones minimas las familias superan la indigencia
resulta controversial y despierta dudas en torno a la capacidad de afectar realmente una condicién
tan compleja como lo es la extrema pobreza. Sin duda, para que ello ocurra efectivamente y lo sea
de manera sostenible, hay que afectar paralelamente varios niveles. Por eso el Programa trabaja con
la familia, con las redes de intervencion local y con la vinculacion entre ambos para que los recursos
disponibles sirvan al propdsito de apoyar a las familias en el dificil camino de mejorar su bienestar.

Por lo tanto, junto con entregar aquellos satisfactores que contribuyen directamente a resolver las
necesidades insatisfechas de las familias y sus miembros, el apoyo psicosocial desencadena otros
procesos que le van agregando valor a estos cambios de condicion. El logro de un mejor bienestar
para las familias dependerd, entonces, del encuentro y complementariedad que se produzca entre
los recursos a los que la familia accede y las funcionalidades que se despliegan en ella para un
desenvolvimiento mas auténomo.

De igual forma, aunque las condiciones minimas - entendidas como el piso imprescindible que hay
que asegurar para proteger a las familias - puedan cambiar en el tiempo, reducirse o aumentar, lo
que importa es que esos umbrales de satisfaccion sean consistentes con las caracteristicas de la
pobreza, de manera que las expectativas de mejoramiento del bienestar de las personas que se
encuentran en esta condicién se definan a partir de su realidad y no solamente a partir de los
instrumentos o recursos disponibles.
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MIRAR LAS CONDICIONES MINIMAS EN SU DIVERSIDAD SIGNIFICA IDEAR SOLUCIONES
PERTINENTES QUE IMPLICAN ESFUERZOS ESPECIFICOS PARA SU LOGRO

El logro de cada condicién minima significa un aporte concreto al mejoramiento del estandar de vida
de la familia. Dado que esto es funcion de una serie de atributos, es necesario abordar distintas
dimensiones para que en conjunto ellas impacten sobre la situacién de bienestar familiar.

Sin embargo, las diferencias entre condiciones no tienen que ver solamente con la dimensién a la
que corresponden, sino al tipo de solucién que hay que idear para darle satisfaccién. En este plano
emerge una distincion que parece muy obvia y que, sin embargo, esta en la esencia de la estrategia
de este programa: los esfuerzos que hay que realizar se dan en dos niveles, uno que corresponde a
la familia y las gestiones que ella debe realizar, y otro que corresponde a la red institucional de
oferentes de servicios sociales, que deben hacer los arreglos necesarios para hacer accesible y
pertinente esa oferta.

De esta forma, una orientacion central para la gestion de soluciones vinculadas al cumplimiento de
condiciones minimas, es considerar a cada una en su especificidad y reconocer cuando alguna de
ellas demanda un esfuerzo mayor a la familia o cudndo este esfuerzo exige de la activacion de los
dispositivos que han sido dispuestos para ello. Esto sin duda esta muy relacionado con el tiempo en
que tales logros se pueden concretar, ya que a menor nivel de complejidad en la gestion de la
solucién, mas probabilidades hay de que esto se pueda resolver en el corto plazo. Por el contrario,
hay otros estandares que, por basicos que parezcan, requieren de largos procesos para su logro.
Tener en cuenta esto significa ponderar adecuadamente los esfuerzos institucionales, sistémicos y
personales que todos los agentes deben hacer y, permite focalizar areas criticas que pueden
demandar mayor acompafiamiento o asistencia.

Esto también tiene que ver con la adecuacién de las soluciones que se van poniendo a disposicion
del cumplimiento de minimos por parte de las familias. Como ha quedado demostrado en lo que va
corrido del programa, la institucionalidad piblica y su oferta de servicios sociales no se encontraba
preparada para atender a un grupo de las caracteristicas de las familias indigentes, tanto porque la
oferta era insuficiente como porque la que estaba disponible no siempre tenia considerados ciertos
criterios que hicieran pertinente la prestacion.

Por lo tanto, ha sido necesario ampliar la oferta y adecuar la existente, dado que para apoyar
significativamente a las familias e incidir en su bienestar, la estructura de oportunidades ha debido
contar con los recursos requeridos para ello. Este es, sin duda alguna, un indicador de los cambios
que se han generado en la manera de hacer politica pablica cuando las decisiones se toman en
funcién de las necesidades y caracteristicas del grupo objetivo al que se busca apoyar.

LAS CONDICIONES MINIMAS DE CALIDAD DE VIDA TIENEN GRADOS DISTINTOS DE
SOSTENIBILIDAD Y POR TANTO DEMANDAN DISTINTOS APOYOS DESDE EL PUNTO DE
VISTA DE LA PROTECCION

La naturaleza de las condiciones minimas hace que sea muy importante el como éstas se logran,
tanto desde el punto de vista de lo que le demanda a las familias, como el proceso que deben hacer
los apoyos familiares y todo el dispositivo institucional dispuesto para este efecto.

Sin duda, el cumplimiento de las condiciones a trabajar en el proceso que se realiza en la etapa
Puente, es un objetivo prioritario y la orientacién al logro que ordena y dirige esta intervencion. Pero
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es igualmente importante preparar las condiciones y capacidades locales para hacer seguimiento y
apoyar a las familias frente a la natural reversibilidad de aquellas condiciones que, por su caracter,
enfrentaran grados diversos de riesgo.

Es ahi donde cobra especial importancia el reconocer esas condiciones desde la especificidad que
les imprime el grado de vulnerabilidad que cada condicién tiene. Si bien hay algunas condiciones
que una vez logradas no se pierden ni se revierten significativamente, hay otras que pueden variar y
por ende requerir de nuevos apoyos. El desafio de la red institucional es prepararse para atender de
manera eficiente esa demanda, logrando la integracién y complementariedad de los servicios y
programas que puedan proveer tales soluciones.

La clasificacion de condiciones minimas realizada en este cuadernillo ha pretendido justamente
combinar distintos puntos de vista para valorar estos riesgos y orientar la creacién de los
mecanismos de apoyo que se requieran para su enfrentamiento. Asi, tales condiciones deben ser
miradas en funcién de cuanto pesan en la condicidn de bienestar de las familias, qué tan sostenibles
son a partir del proceso independiente que cada una emprenda como parte de su proyecto de
desarrollo familiar y, qué tan expuestas estan esas condiciones a los cambios del entorno.

En este sentido, la idea de proteccion le da un sentido muy particular al acompafiamiento que se
debe hacer a las familias, ya que el bienestar que implica el haber alcanzado las condiciones
minimas de calidad de vida en torno a las cuales se trabajé en la etapa Puente, es una condicién que
se puede mantener o mejorar pero también revertir. En consecuencia, el sistema institucional debe
estar preparado para apoyar aquellas situaciones que sufren tal reversibilidad. Considerar las
condiciones minimas en funcién del grado de vulnerabilidad que tiene cada una, permite organizar
mejor las preocupaciones de ese sistema institucional e identificar los ambitos criticos que, en
virtud de su mayor riesgo, demandaran nuevas respuestas.

En términos practicos, sera necesario que, una vez identificadas las condiciones minimas de mayor
vulnerabilidad, se identifiquen aquellas areas de la institucionalidad — fundamentalmente las que
tienen expresion local y por tanto estdn mas cerca de la gente — que tienen competencia directa
sobre la proteccion de esos ambitos criticos, verificar cémo pueden cumplir con esa funcién y qué
arreglos institucionales hay que efectuar para que esto pueda ocurrir de manera eficiente. Esto
altimo se refiere, en particular, a la activacion de ciertos dispositivos para coordinar intervenciones,
proporcionar atencion preferente y proveer soluciones atingentes y oportunas.

EL LOGRO Y SOSTENIBILIDAD DE LAS CONDICIONES MINIMAS SEGUIRA DESAFIANDO A
LAS POLITICAS PUBLICAS A QUE LOGREN MAYOR FLEXIBILIDAD

Las necesidades de acompafiamiento a las familias por parte del Programa — en el tiempo que dura
su intervencién — han sido consideradas desde su origen y, por tanto, el despliegue de recursos y
capacidades institucionales ha tomado en cuenta esas necesidades. El saber cudntas son, donde
estan y qué necesidades de apoyo presentan las familias en cada comuna, ha servido para orientar
la inversi6n sectorial destinada a este fin.

El aporte de las instituciones que forman parte del Sistema Chile Solidario y que colaboran
activamente en la atencion de las familias para el logro de las condiciones minimas a trabajar, ha
procurado definirse de acuerdo al esquema de funcionamiento basico de este modelo - la
importancia del trabajo con los municipios, el rol estratégico de las redes de intervencion local vy,
formas de coordinacion que buscan lograr complementariedad -. Pero sin duda que uno de los
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denominadores comunes a los actores y procesos que han caracterizado la instalacion y puesta en
marcha del sistema de proteccién y, en particular la articulacion interinstitucional que ha dado
soporte a la intervencion del programa Puente, ha sido la voluntad y la capacidad de los servicios de
adecuarse a las demandas de las familias y, por ende, flexibilizar mecanismos y procedimientos y
criterios.

En particular, las familias que participan o ya han egresado del Programa Puente han demostrado
que poco se sabia, en realidad, sobre la intensidad y magnitud de la situacion que las afecta y, lo
poco preparadas que estaban las instituciones para proveer soluciones pertinentes que se
adecuaran a su perfil. La flexibilidad institucional, entonces, no se ha referido solamente a
mecanismos de gestion o de organizacion de la inversién. Antes que eso, se ha referido al contenido
de las ofertas programaticas que los distintos agentes han puesto a disposicién de ellas, que ha
tenido que adecuarse para que tales prestaciones fueran coherentes y lograran el efecto esperado
sobre el bienestar de las familias y sus miembros.

A la fecha, los actores institucionales han demostrado que, a pesar de las barreras estructurales que
hay en el sistema piblico, como la excesiva concentracion de funciones a nivel central, la
burocracia, la autonomia de los servicios, la desigual capacidad de los territorios para incidir sobre
las decisiones de inversion de los sectores, por mencionar algunas, si ha sido posible cumplir con
los compromisos de focalizacion de beneficios y atencion preferente de las familias Puente. Sin
duda, adn queda mucho por hacer pero eso es parte del aprendizaje institucional que debera
empezar a expresarse en una nueva disposicion de las instituciones a la apertura, al compromiso y a
un funcionamiento articulado y complementario que opere efectivamente en la légica de la
protecci6n social.
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(QUE ES EL PROGRAMA PUENTE?

El Programa Puente es una estrategia de intervencién psicosocial, que brinda un apoyo integral a
familias que viven en condiciones de extrema pobreza para que ellas logren satisfacer sus
necesidades basicas, a través de la generacion de ingresos econdémicos superiores a la linea de
indigencia, y activen las habilidades necesarias para su integracion a las redes locales disponibles.

La estrategia de accion del Programa Puente se basa en el establecimiento de una relacién personal
y periédica entre un profesional o técnico, el Apoyo Familiar, y cada una de las familias
participantes, durante un periodo de 24 meses. A través de un trabajo periédico en el domicilio de
cada familia (cuya frecuencia va decreciendo a medida que se avanza en el proceso de intervencién),
el Apoyo Familiar, utilizando una metodologia especialmente disefiada, implementa una estrategia
de promocién y apoyo que le permita a la propia familia desarrollar un proceso de mejoramiento de
sus condiciones de vida.

Cada familia trabaja en conjunto con el Apoyo Familiar para dar cumplimiento a 53 condiciones
minimas de calidad de vida en las dimensiones de: identificacion, salud, educacion, dindmica
familiar, habitabilidad, trabajo e ingresos. Estas condiciones son consideradas los umbrales
minimos de satisfaccion que el Programa Puente se propone alcanzar con cada una de las familias
participantes y son, por lo tanto, los factores del éxito de su intervencion, por cuanto se asume que
una familia supera su condicién de extrema pobreza al dar cumplimiento a la totalidad de dichas
condiciones (ver anexo 2).

El resultado esperado por el Programa Puente es que al menos el 70% de las familias participantes
egresen del Programa habiendo dado cumplimiento a estas 53 condiciones minimas.

Durante su participacién en el Programa, las familias reciben un Aporte Solidario, el que consiste en
una transferencia monetaria directa, cuyo valor va decreciendo durante el periodo de intervencién, y
que tiene por objeto apoyar a las familias en su proceso de insercion a las redes locales de servicios
y beneficios a su disposicién, como asi mismo colaborar en el cumplimiento de una o mas de las
condiciones minimas definidas por el Programa.

En el nivel comunal es la Municipalidad el actor clave para la implementacion del Programa. En cada
comuna, el FOSIS establece un convenio con la Municipalidad para implementar en conjunto el
Programa. Se conforma una Unidad de Intervencion Familiar que asume la responsabilidad de la
ejecucion del Programa en la comuna. Ademas se convoca al funcionamiento de una Red Local de
Intervencion, a la que se integran las instituciones y entidades, pablicas y privadas que cuentan con
algln tipo de servicios o beneficios dirigidos a la atencién de familias en situacion de pobreza en la
comuna.

En los niveles regional y nacional el Programa Puente cuenta con equipos de seguimiento,
supervision y monitoreo de su implementacion.
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CONDICIONES MiNIMAS DE CALIDAD DE VIDA

CONDICIONES MiNIMAS ESTABLECIDAS EN LA

ESTRATEGIA DE INTERVENCION INTEGRAL A FAVOR

*

CONDICIONES MiNIMAS DE CALIDAD DE VIDA
ESTABLECIDAS EN EL PROGRAMA PUENTE

DE FAMILIAS EN EXTREMA POBREZA

(i) Categoria Identificacién (documentacién)

1. Que todos los miembros de la familia estén
inscritos en el registro civil (certificado de
nacimiento)

2. Que todos los miembros de la familia tengan
cédula de identidad, incluidos los nifios.

3. Que todos los hombres mayores de 18 afos
tengan su situacion militar al dia.

4. Que todos los miembros de la familia que
presenten alguna discapacidad, la tengan
debidamente certificada por la Comision de
Medicina Preventiva de Invalidez (COMPIN)

5. Que todos los miembros de la familia tengan
sus papeles de antecedentes regularizados.

6. Que el grupo familiar tenga la Ficha CAS
vigente.

(i) Dimensién Identificacién

1. Que todos los miembros de la familia estén inscritos en
el Registro Civil.

2. Que todos los miembros de la familia tengan cédula de
identidad.

3. Que la familia tenga su ficha CAS vigente en la
Municipalidad de su domicilio (@ la fecha de egreso la
Jicha debe encontrarse vigente).

4. Que todos los hombres de la familia mayores de 18
afios tengan su situacion militar al dia (57 #an estado
lamados el servicio militar deberd estar hac/éndose,
recho o postergado)

5. Que todos los miembros adultos de la familia tengan
sus papeles de antecedentes regularizados (a/ imenos en
proceso de regulanzacion)

6. Que los miembros de la familia que presentan alguna
discapacidad, la tengan debidamente certificada por la
Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) y
estén inscritos en el Registro Nacional de la Discapacidad,
en el caso que la discapacidad lo amerite.

(ii) Categoria Salud

7. Que la familia esté inscrita en el servicio de
atencion primaria de salud.

8. Que las embarazadas y nifios menores de 6
afios tengan sus controles de salud al dia
(segtin normas del Ministerio de Salud).

9. Que las mujeres mayores de 35 afios tengan
el Papanicolau al dia.

10. Que las mujeres que usan algiin método
anticonceptivo estén bajo control médico.

11. Que los miembros de la familia estén
informados en materias de salud y enfermedad.
12. Que todos los miembros de la familia

tengan al menos una comida diaria balanceada.

13. Que el(los) miembro(s) de la familia con
discapacidad, susceptible de ser rehabilitado,
esté participando en algtin programa de

(ii) Dimension Salud

7. Que la familia esté inscrita en el Servicio de Atencién
Primaria de Salud (disponen de la credencial o documento
gue certifica su 1mscripclon)

8. Que las embarazadas tengan sus controles de salud al
dia (segtin normas del Ministerio de Salud) (a la fecha ae/
egreso deberd estar realizado el ltimo control gue
corresponda)

9. Que los nifios y nifas de 6 afios 0 menos tengan sus
vacunas al dia (segtin normas del Ministerio de Salud) (a
la fecha dael egreso deberd estar la dltima vacuna gue
corresponda al diq)

10. Que los nifios y nifias de 6 afios o menos tengan sus
controles de salud al dia (segtin normas del Ministerio de
Salud) (a la fecha del egreso aeberd estar el ltimo
control gue corresponda al dia)

11. Que las mujeres de 35 afios y mds tengan el examen
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CONDICIONES MiNIMAS ESTABLECIDAS EN LA

ESTRATEGIA DE INTERVENCION INTEGRAL A FAVOR
DE FAMILIAS EN EXTREMA POBREZA

rehabilitacién.

14. Que los adultos mayores de la familia estén
bajo control médico en el consultorio.

15. Que los miembros de la familia que sufren
alguna enfermedad crénica, se encuentren bajo
control médico en el centro de salud respectivo.

CONDICIONES MiNIMAS DE CALIDAD DE VIDA
ESTABLECIDAS EN EL PROGRAMA PUENTE

de Papanicolau al dia.
12. Que las mujeres que usen algtin método
anticonceptivo estén bajo control médico (a la fecha del
egreso deberd estar el tltimo control gue corresponda
realizada)

13. Que los adultos mayores de la familia estén bajo
control médico en el consultorio (a /a fecha ael egreso
aeberd estar el tltimo control gue corresponda realizado)
14. Que los miembros de la familia que sufren alguna
enfermedad cronica, se encuentren bajo control médico en
el centro de salud que corresponda (a la fecha del egreso
aeberd estar el ltimo control gue corresponda realizado)
15. Que el o los miembros de la familia con discapacidad,
susceptibles de ser rehabilitados, estén participando en
algtin programa de rehabilitacion (a/ menos se conocern
las alternativas y en proceso de ricorporarse)

16. Que los miembros de la familia estén informados en
materia de salud y autocuidado (7nformacion de acuerdo a
[os contenidos y criterios gue aetermine cada unidad de
/ntervencion familiar en confunto con la red local de
/ntervencion)

(iii) Categoria Educacion

16. Que los adultos y nifios mayores 12 afos
de edad sepan leer y escribir.

17. Que los nifios en edad preescolar asistan a
algtin programa de educacién de pdrvulos.

18. Que los nifios hasta 15 afios asistan a
algtin establecimiento educacional.

19. Que el(los) nifio(s) con discapacidad en
condiciones de ser incorporado al sistema
educacional, se encuentre(n) incorporado(s) a
él (Escuela Especial, Formaciéon para el Trabajo
o Escuelas Integradas).

20. Que en presencia de madre trabajadora y
en ausencia de otro adulto que pueda hacerse
cargo de su cuidado, el o los nifios menores de
6 afios, se encuentren incorporados a algin
sistema de cuidado infantil.

21. Que los nifios que asisten a educacion
bdsica y media sean beneficiarios de los
programas de asistencia escolar que
correspondan y de aquellos en los que se
podria hacer un convenio especial para la
familia ( programa de dtiles escolares, becas,
alimentacion, recreacion, de salud, etc.)

22. Que exista un adulto como responsable de
la educacion del nifio y que éste esté en
contacto regular con la escuela.

23. Que exista, de parte de los adultos
responsables del nifio(a), una actitud positiva y
responsable hacia la educacion y la escuela, al
menos reconociendo la utilidad de la
participaciéon del nifio en procesos educativos

(iii) Dimensién Educacion

17. Que los nifios y nifias en edad preescolar asistan a
algtin programa de educacion de pdrvulos (en caso de ro
fhaber vacantes, al ;menos /mscrito y postulando)

18. Que en presencia de madre trabajadora y en ausencia
de otro adulto que pueda hacerse cargo de su cuidado, el
o los nifios menores de 6 afios se encuentren
incorporados a algtin sistema de cuidado infantil (en caso
ae no haber vacantes, al menos /nscrito y postulanda)

19. Que los nifios hasta 15 afios de edad asistan a algtn
establecimiento educacional (en e/ caso de los niios y
niias desertoras, en proceso de re/nsertarse en el sistema
escolar)

20. Que los nifios que asisten a educacion preescolar,
bdsica o media sean beneficiarios de los programas de
asistencia escolar que correspondan (de los beneficios
existentes en la comuna, de acuerdo a los pardmetros gue
Jye la unidad de intervencion familia en conyjunto con la
red local de /nterverncion)

21. Que los nifios mayores de 12 afios sepan leer y escribir
(al menos aprendiendo lecto-escritirag)

22. Que el o los nifios con discapacidad que estén en
condiciones de estudiar se encuentren incorporados al
sistema educacional, regular o especial (en caso de ro
haber vacantes, al imenos mscrito y postulando. £n caso
ae no disponer dae establecimientos, al menos
aprendiendo lecto-escritura y operaciones basscas, de
acuerdo a su edadq)

23. Que exista un adulto responsable de la educacion del
nifio y que esté en contacto regular con la escuela
(acreditado como apoderado en la escuela y ha asistiado a
la dltima reunion de apoderados gue corresponda a la
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formales.

CONDICIONES MiNIMAS DE CALIDAD DE VIDA
ESTABLECIDAS EN EL PROGRAMA PUENTE

Jecha ae egresa)
24. Que los adultos tengan una actitud positiva y
responsable hacia la educacion y la escuela, al menos
reconociendo la utilidad de la participacion del nifio en
procesos educativos formales.

25. Que los adultos sepan leer y escribir (a/ mernos
aprendiendo lecto-escritura y operaciones basscas,
aguellos gue rfengan aisposicion a hacerlo)

(iv) Categoria Dindmica Familiar

24. Que la familia que tiene un nifio interno en
un sistema de proteccion, lo visite
regularmente.

25. Que la familia que tiene algtin joven
privado de su libertad, lo apoye y colabore en
el programa de rehabilitacion.

26. Que la familia conozca los recursos
comunitarios y los programas de desarrollo
disponibles en la comuna (centros para el
adulto mayor, clubes deportivos, etc.)

27. Que en caso que exista violencia
intrafamiliar, las personas del grupo familiar
involucradas directamente en esta situacion

28. Que se generen prdcticas cotidianas de
conversacion al interior de la familia sobre
temas como hdbitos horarios y espacios para la
recreacion.

estén incorporados a algtin programa de apoyo.

(iv) Dimension Dindmica familiar

26. Que existan en la familia prdcticas cotidianas de
conversacion sobre temas como hadbitos, horarios y
espacios para la recreacion.

27. Que la familia cuente con mecanismos adecuados para
enfrentar conflictos.

28.Que existan normas claras de convivencia al interior de
la familia.

29. Que exista una distribucion equitativa de las tareas
del hogar (entre fodos los miembros de la jamila,
/mdaepenaientemernte del sexo ae sus miembros y de
acuerdo a la edad de cada urno de ellos)

30. Que la familia conozca los recursos comunitarios y los
programas de desarrollo disponibles en la red local
(clubes deportivos, centros del adulto mayor, grupos de
iniciativa, organizaciones de la comunidad, entre los
principales).

31. Que en caso que exista violencia intrafamiliar, las
personas involucradas directamente en esta situacion
estén incorporadas a algtin programa de apoyo (al meros
conoce las alfernalivas y se encuentra en proceso de
/ntegrarse)

32. Que la familia que tiene interno un nifio en algin
sistema de proteccion, lo visite regularmente.

33. Que la familia que tiene algin joven privado de
libertad, lo apoye y colabore en el programa de
rehabilitacion.

(v) Categoria Habitabilidad y Calidad de Vida

29. Que las familias tengan su situacion
habitacional clara en relacién con la tenencia
del sitio y la vivienda que habitan (Quién es el
propietario, cudnto tiempo pueden vivir alli,
etc.)

30. Que cuenten con agua no contaminada (
potable o tratada).

31. Que tengan luz eléctrica.

32. Que la casa no se llueva, inunde y esté
bien sellada.

33. Que cuenten con un sistema de eliminacion
de excretas adecuado.

34. Que al menos se cuente con dos piezas.
35. Que cuenten con una cama para cada

(v) Dimensién Habitabilidad

34. Que la familia tenga su situacion habitacional clara en
relacién con la tenencia del sitio y la vivienda que
habitan.

35. Si la familia quiere postular a vivienda, que se
encuentre postulando.

36. Que cuenten con agua no contaminada.

37. Que cuenten con un sistema de energia adecuado.
38. Que cuenten con un sistema de eliminacién de
excretas adecuado.

39. Que la casa no se llueva, no se inunde y esté bien
sellada.

40. Que la vivienda cuente, al menos con dos piezas
habitables.

41. Que cada miembro de la familia tenga su cama con
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miembro del hogar y con equipamiento bdsico.
36. Que cuenten con ltiles de cocina: al menos
una olla con capacidad para todos los
miembros del hogar, un juego de servicios,
vaso, taza y plato por persona.

37. Que el entorno de la vivienda sea adecuado
(libre de contaminacion, ya sea por gases,
residuos solidos, sustancias o animales).

Que exista un sistema de eliminacion de la
basura adecuado (lejos de los lugares donde se
preparan alimentos, con receptdculos tapados,
fuera del hogar y que sean retirados en forma
regular).

CONDICIONES MiNIMAS DE CALIDAD DE VIDA
ESTABLECIDAS EN EL PROGRAMA PUENTE

equipamiento bdsico (Se entiende por equpaniento
bdsico, sdbanas, frazadas, almotada)

42. Que cuenten con equipamiento bdsico para la
alimentacion de los miembros de la familia (se entiende
por equpamisento bdsico bateria de cocina, vajilla y
cublertos para fodos (os miembros de la familia)

43. Que dispongan de un sistema adecuado de
eliminacion de basura.

44. Que el entorno de la vivienda esté libre de
contaminacion.

45. Que la familia acceda al Subsidio al Pago del
Consumo del Agua Potable, si corresponde.

(vi) Categoria Trabajo

39. Que al menos un miembro adulto de la
familia trabaje de manera regular y tenga una
remuneracion estable.

40. Que ningtn nifio menor de 15 afios
abandone los estudios por trabajar.

41. Que las personas que se encuentran
desocupadas estén inscritas en la Oficina de
Informacién Laboral de su Municipalidad.

(vi) Dimensién Trabajo

46. Que al menos un miembro adulto de la familia trabaje
de forma regular y tenga una remuneracion estable.

47. Que ningtn nifio menor de 15 afios abandone los
estudios por trabajar.

48. Que las personas que se encuentren desocupadas
estén inscritas en la Oficina Municipal de Informacién
Laboral (OMIL).

(vii) Categoria Ingresos

42. Que todos los miembros del hogar que
tengan derecho a SUF, lo obtengan.

43. Que todos los miembros del hogar que
tengan derecho a Asignacién Familiar, la
obtengan.

44. Que todos los miembros del hogar que
tengan derecho a PASIS, la obtengan.

45. Que la familia pueda contar con un ingreso
auténomo superior al nivel de indigencia.

(vii) Dimensién Ingresos

49. Que los miembros de la familia que tengan derecho s
SUF (Subsidio Unico Familiar), lo obtengan (al menos se
encuentren postulando)

50. Que los miembros de la familia que tengan derecho a
Asignacién Familiar, la obtengan.

51. Que los miembros de la familia que tengan derecho a
PASIS (Pensiéon Asistencial), la obtengan (a/ menos se
encuentran postulando)

52. Que la familia cuente con ingresos econémicos
superiores a la linea de la indigencia.

53. Que la familia cuente con un presupuesto organizado
en funcién de sus recursos y necesidades prioritarias.
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1 Ver anexo con el detalle de las 53 condiciones minimas. (volver)

2 No fue posible contar con la participacion de ningin representante de la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena —
CONADI, servicio ptblico también relacionado con MIDEPLAN. (volver)

3 MIDEPLAN, “Estrategia de Intervencion Integral a Favor de Familias en Extrema Pobreza”, Santiago, edicién Enero 2002,
pdgina 4. (volver)

4 Ver Fundacion para la Superacion de la Pobreza, “Propuestas para la futura politica social”, Santiago, 1999. (volver)

5 Ver MIDEPLAN, “Perspectiva de Derechos: Estrategia de Fortalecimiento de la Politica Social para la década del 2000”,
Santiago, 2001. (volver)

6 MIDEPLAN, Estrategia, ob. cit., pdgina 7. (volver)

7 Se analizaron las experiencias desarrolladas y los resultados logrados por las Municipalidades de Quillota y La Florida y
por la Fundacién Rodelillo. (volver)

8 Ver el detalle de las 45 condiciones minimas en el anexo. (volver)
9 Mayores detalles en Cuadernillo de Trabajo N° 1 “Avance de las Obras”, capitulo 3. (volver)

10 Para detalles sobre este punto, pueden revisarse ejemplos de contratos suscritos por las familias y su Apoyo Familiar en
el Cuadernillo de Trabajo N° 1 “Avance de las Obras”, disponible en www.programapuente.cl (Reflexiones desde el Puente).
(volver)

11 La revisién inicial de las condiciones minimas no se efectia de manera simultdnea al inicio de la intervencion con cada
familia sino que de manera progresiva, abordando una dimension a la vez, de acuerdo al orden de prelacion acordado por
la propia familia. Al trabajar cada dimension se realiza el diagndstico del cumplimiento de cada una de las condiciones
minimas que corresponda. Por lo tanto, el proceso completo de revision de las 53 condiciones minimas requiere, en
promedio, de cuatro (4) meses por familia. De acuerdo a las normas técnicas del Programa, la revision de las totalidad de
las dimensiones y sus respectivas condiciones minimas deberia estar concluida dentro de los seis (6) primeros meses de la
intervencion. (volver)

12 Para detalles de esta clasificacion, se recomienda revisar el Cuadernillo n°2 de esta misma serie, “;Cémo son las familias
que construyen el Puente?”. (volver)

13 Para detalles de esta clasificacion, se recomienda revisar el Cuadernillo n°2 de esta misma serie, “sCémo son las
familias que construyen el Puente?” (volver)

14 Para estos efectos se considera que las condiciones minimas con mayor demanda son aquellas que sobre la mediana de
distribucién dentro de cada grupo, registran los porcentajes mds altos. (volver)

15 Hay que tener presente que los ciclos de Consolidacion y Pareja Mayor sin Hijos por definicion no presentan demanda
en las condiciones minimas de control del embarazo, vacunas al dia y control de salud del nifio al dia. De la misma
manera, el ciclo Pareja Joven sin Hijos no presenta demanda en las condiciones minimas de vacunas al dia, control de
salud del nifio al dia y control del adulto mayor al dia. (volver)

16 Las caracteristicas especificas o peffiles de estos tipos de familia, fueron tratadas in extenso en el cuadernillo N2 2 de
esta serie, denominado ;Como son las familias que construyen el Puente?. (volver)

17 Esta situacion ha sido mejorada por la creacién del Programa de Identificacion Chile Solidario, a partir de abril de 2004,
a través del cual las familias reciben un subsidio para la obtencion de las cédulas de identidad, debiendo cancelar sélo
una parte de su costo total. (volver)

18 A partir del afio 2004, ha habido un incremento significativo de la oferta programadtica dirigida a este dmbito, por parte
del Programa de Desarrollo Social del FOSIS y, de la oferta programdtica de PRODEMU. (volver)

19 Cabe destacar los esfuerzos gubernamentales realizados en torno a la ampliacién de cobertura de los servicios de
atencién preescolar llevados a cabo a partir de este afio. (volver)

20 Cabe destacar que se ha producido un notorio incremento en la oferta programdtica en este dmbito, a partir de la
focalizacion de recursos del Programa de Desarrollo Social del FOSIS desde el afio 2003 y, de la implementacion del
Programa de Habitabilidad Chile Solidario a partir de este afio. (volver)

21 Se indica entre paréntesis (cuando corresponda) el pardmetro de cumplimiento de cada condicién que se ha fijado el
Programa para efectos de que la familia participante egrese del Programa. Cuando no se indica nada entre paréntesis se
entiende que la condicion minima fijada expresa exactamente el pardmetro de cumplimiento. (volver)
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